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Name, Sitz und Anschrift der Bank
Alpen Privatbank AG

Walserstralte 61

6991 Riezlern, Osterreich

T +43 (5517) 350-0

F+43 (55 17) 202-2 90
info@alpenprivatbank.com

Niederlassungen in Osterreich
Alpen Privatbank AG
Kaiserjagerstralie 9

6020 Innsbruck, Osterreich

T +43(512) 599 77

F+43 512562015
innsbruck@alpenprivatbank.com

Alpen Privatbank AG
Dr.-Franz-Rehrl-Platz 1

5020 Salzburg, Osterreich

T+ 43 (662) 830 083-0

F+ 4366283008333
salzburg@alpenprivatbank.com

Niederlassungen in Deutschland
Alpen Privatbank AG

Benrather StralRe 11

20213 Disseldorf, Deutschland

T +49 (211) 506 678-0

F +49 (211) 506 678-898
duesseldorf@alpenprivatbank.com

Alpen Privatbank AG
KronprinzstraRe 30

70173 Stuttgart, Deutschland

T +49 (711) 252 805-0

F +49 (711) 252 805-899
stuttgart@alpenprivatbank.com

Kosten zusatzlicher Art fallen nicht an.
Ebenso werden auch keine spezifischen
zusatzlichen Kosten bei der Nutzung von
Fernkommunikationsmitteln von der Al-
pen Privatbank AG in Rechnung gestellt.

Gesetzlich Vertretungsberechtigter
der Alpen Privatbank AG ist der
Vorstand

Dipl.-Volkswirt Florian Widmer, MBA
(Vorsitzender); Dr. Heidi Verocai-Donz;
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Andreas

Gapp.

Eintragung im (Genossenschafts-)
Register (Amtsgericht /Register-Nr.)
Die Alpen Privatbank AG (nachfolgend:
,Bank") ist im Firmenbuch Feldkirch,
Osterreich, unter der Firmenbuch-Nr.
46138a eingetragen.

Die Niederlassung der Bank in Dissel-
dorf ist beim Amtsgericht in Disseldorf
im HRB 95982 eingetragen.

Die Niederlassung der Bank in Stuttgart
ist beim Amtsgericht in Stuttgart im

HRB 782867 eingetragen.

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
(UID) ATU 317 121 08
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Gegenstand des Unternehmens
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankge-
schéften aller Art (§ 1 Bankwesengesetz) und von damit zu-
sammenhadngenden Geschéften.

Zustandige Aufsichtsbehorde

Zustandige Aufsichtsbehorde ist die Finanzmarktaufsicht
(FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, Osterreich (im Inter-
net abrufbar unter: www.fma.gv.at) sowie die Osterreichische
Nationalbank, Otto-Wagner-Platz 3, 1090 Wien, Osterreich (im
Internet abrufbar unter: www.oenb.at).

Weitere zustidndige Aufsichtsbehorde

Zustandige Aufsichtsbehdrde bei (grenziiberschreitenden)
Bankgeschaéften in Deutschland ist auch die Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Str. 108,
53117 Bonn, oder Dienstsitz Frankfurt: Bundesanstalt fir Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin), Marie-Curie-Str. 24 — 28, 60439
Frankfurt am Main (im Internet abrufbar unter: www.bafin.de).

Vertragssprache

Die flir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache
ist deutsch. Die Vertragsbedingungen und die in den Widerrufs-
bzw. Ricktrittsbelehrungen genannten Vorabinformationen
werden in deutscher Sprache mitgeteilt. Mallgebliche Sprache
fur dieses Vertragsverhaltnis und fir die Kommunikation wah-
rend der Laufzeit des Vertrags ist die deutsche Sprache.

Anwendbares Recht, das die Bank der Aufnahme

von Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss

des Vertrags zugrunde legt

Fir die Aufnahme von Beziehungen vor Abschluss des Vertrags
zwischen Kunde und Bank gilt das Verbraucherrecht des Mit-
gliedsstaates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen
Aufenthalt hat.

Auf den Vertrag anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die Geschaftsbeziehung unterliegt dem von den Vertragspar-
teien gewahlten Recht. Demnach wird die Geltung dsterreichi-
schen Rechts nach freier Rechtswahl durch die Parteien aus-
dricklich vereinbart.

Die Parteien konnen nach geltendem europaischen Recht je-
derzeit vereinbaren, dass die Geschaftsbeziehung nach einem
anderen Recht zu beurteilen ist als dem, das zuvor aufgrund
anderer gesetzlicher Vorschriften maligebend war.

Sofern die Parteien keine Rechtswahl getroffen haben, bestimmt
sich das auf den Vertrag anzuwendende Recht — beispielsweise
bei Dienstleistungsvertragen — nach dem Recht des Staates, in
dem der Dienstleister seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

Im Rahmen der von den Parteien ausdrticklich getroffenen frei-
en Rechtswahl weist das Kreditinstitut seine Kunden insbeson-
dere darauf hin, dass neben dem nach der Rechtswahlklausel
vereinbarten Recht auch immer die verbraucherschiitzenden

Bestimmungen des Rechts des Staates Anwendung finden, in
dem der Kunde als Verbraucher seinen gewohnlichen Aufent-
halt hat.

Fur Verbraucher ergibt sich der Gerichtsstand nach dem Ge-
setz, wobei verbraucherschitzende Normen des Landes, in
dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat,
stets Anwendung finden; insbesondere bei Klagen eines Ver-
brauchers gegen das Kreditinstitut ist die Verordnung Gber die
gerichtliche Zustandigkeit und die Anerkennung und Vollstre-
ckung von Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen (EUG-
VVO) zu berlcksichtigen. Auf die Sonderbedingungen zu den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Verbraucher mit ge-
wohnlichem Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland
wird insofern verwiesen.

Hinweis zur Einlagensicherung

Die Bank unterliegt uneingeschrankt den Bestimmungen des
Einlagensicherungs- und Anlegerentschadigungsgesetz -
ESAEG zur Einlagensicherung und Anlegerentschadigung. Sie
ist Mitglied der fir die gesetzliche Einlagensicherung und Anle-
gerentschadigung zustandigen Einlagensicherung AUSTRIA
Ges.m.b.H.

Der Homepage der Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H.
(www.einlagensicherung.at) sind die erforderlichen Informati-
onen fur — die Einleger, insbesondere Informationen tber die
Bestimmungen flr das Verfahren zur Erstattung von Einlagen
und die Bedingungen der Einlagensicherung, und — die Anlege-
rentschadigung zu entnehmen.

Die wesentlichen Inhalte des ESAEG sind in den Hinweisen fur
die Einlagensicherung und Anlegerentschadigung zusammen-
gefasst. Im Ubrigen verweisen wir auf die gesetzlichen Bestim-
mungen, die wir auf Wunsch gerne zur Verfligung stellen.
Weitere Informationen finden Sie im Schalteraushang sowie in
den Allgemeinen Informationen fiir das Anlagegeschaft..

Bankenabwicklung

Aktien, Bankschuldverschreibungen sowie andere Forderungen
gegen Kreditinstitute unterliegen besonderen Vorschriften.
Diese Regelungen konnen sich flr den Anleger/Vertragspartner
des Instituts im Abwicklungsfall des Instituts nachteilig auswir-
ken. Weitere Informationen finden Sie im Schalteraushang so-
wie in den Allgemeinen Informationen fir das Anlagegeschaft.

Beschwerdestelle der Bank

Die Bank ist stets bemht, die Kunden hinsichtlich ihrer Win-
sche und Bedirfnisse in allen Belangen des Bankgeschafts
bestmdglich zu betreuen. Sollten Sie dennoch Grund zu einer
Beschwerde haben, wird die Bank dieser Beschwerde umge-
hend nachgehen. Zu diesem Zweck sollten Sie sich an lhren
Kundenberater oder — wenn auf diesem Weg keine zufrieden-
stellende Erledigung erreicht werden kann — an die Beschwerde-
stelle der Bank (beschwerde@alpenprivatbank.com) wenden.
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Innerhalb von zwei Wochen wird die Bank lhnen den Eingang
Ihrer Eingabe schriftlich bestatigen. Im Folgenden wird sich die
Abteilung Beschwerdemanagement in Abstimmung mit den
betroffenen Fachabteilungen mit Ihrem Anliegen auseinander-
setzen und Ihnen nach weiteren zwei Wochen eine Stellung-
nahme Uber die Erledigung zusenden. Wenn Sie mit dem
Losungsvorschlag nicht einverstanden sind, konnen Sie sich
mit Ihrem Anliegen erneut an die Beschwerdestelle wenden.

Sollte weiterhin keine zufriedenstellende Erledigung eingetre-
ten sein, so wenden Sie sich bitte an den Ombudsmann der
gemeinsamen Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kredit-
wirtschaft.

Streitschlichtung durch den Ombudsmann

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir
Verbraucher die Mdoglichkeit, die gemeinsame Schlichtungs-
stelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft (https://banken-
schlichtung.at) anzurufen. Die Beschwerde ist in Textform
(z. B. mittels eines Briefs, eines Telefaxes oder einer E-Mail) zu
richten an:

Gemeinsame Schlichtungsstelle der
Osterreichischen Kreditwirtschaft
Wiedner Hauptstral3e 63

1045 Wien, Osterreich

per Fax: +43 5 90 900 118837

per E-Mail: office@bankenschlichtung.at

Die Verfahrensordnung und weitere Informationen der Schlich-
tungsstelle stehen Ihnen im Internet zur Verfiigung (www.ban-
kenschlichtung.at/downloads.html).

Ferner besteht fir den Kunden die Mdglichkeit, sich jederzeit
schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der zustandigen
Aufsichtsbehorde zu beschweren. Auf oben genannte Behor-
den nebst deren Anschrift wird insofern verwiesen.

Hinweis gemaB Honoraranlageberatungsgesetz

Die Alpen Privatbank AG erbringt die Anlageberatung nicht als
Honorar-Anlageberatung, sondern als provisionsbasierte, mit-
hin als abhangige Anlageberatung.

Hinweis in Bezug auf Zuwendungen Dritter

Vorbehaltlich der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und vorbe-
haltlich des Umstands, dass die Bank Zuwendungen Dritter
annehmen darf, erklart sich der Kunde damit einverstanden,
dass die Bank diese Zuwendungen behalt.

Die Bank und der Kunde treffen insoweit abweichend von den
gesetzlichen Normen eine gesonderte Vereinbarung dahinge-
hend, dass ein Anspruch des Kunden auf Herausgabe besagter
Zuwendungen nicht entsteht.

Fir weitere Informationen wird auf die Allgemeinen Informatio-
nen fir das Anlagegeschaft, insbesondere auf den Umgang
mit Interessenkonflikten verwiesen.

Auf ausdriicklichen Wunsch stellt die Bank dem Kunden dart-
ber hinaus Informationen zu bankinternen Richtlinien zum Um-
gang mit Interessenkonflikten zur Verfiigung.

Zuwendungen im Sinne dieser Vorschrift sind Provisionen, Ge-
bihren oder sonstige Geldleistungen sowie alle nichtmoneta-
ren Vorteile.

Im Rahmen der Vermogensverwaltung investiert die Bank aus-
nahmslos in sogenannte ,institutionelle Tranchen”. Diesbezlg-
lich erhalt sie keine Zuwendungen Dritter.

Hinweis in Bezug auf Finanzinstrumente im
Zusammenhang mit der Finanzdienstleistung

Die Bank weist den Verbraucher darauf hin, dass sich die Fi-
nanzdienstleistung tberwiegend auf Finanzinstrumente be-
zieht, die wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der durch-
zufiihrenden Vorgdnge mit speziellen Risiken (bis hin zum
Totalverlust) behaftet sind und deren Preis Schwankungen auf
dem Finanzmarkt unterliegt, auf die die Bank keinen Einfluss
hat. In der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage sind kein In-
dikator fir kiinftige Ertrdge. Bezliglich weitergehender Hinwei-
se wird auf die produktbezogenen Informationen verwiesen.

Hinweis auf das Recht der Mitgliedsstaaten

der Europaischen Union

Vor Aufnahme der Beziehung und vor Abschluss eines Ver-
trags mit dem Verbraucher legt die Alpen Privatbank AG das
Recht des Mitgliedstaates der Europaischen Union zugrunde,
in welchem der Verbraucher seinen stéandigen Wohnsitz oder
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat. Primar ist dies das Recht
der Mitgliedsstaaten Osterreich, Deutschland und Italien.

2.1 Informationen zum Verrechnungskontovertrag
und damit verbundener Leistungen

Angaben und Hinweise

— zur ldentitat des Unternehmers;

— zur Hauptgeschaftstéatigkeit des Unternehmens;

- zur Ladungsfahigen Anschrift des Unternehmens;

— dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanz-
instrumente bezieht;

— zuden Mitgliedsstaaten der europaischen Union,
deren Recht der Unternehmer der Aufnahme von
Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des
Vertrags zugrunde legt;

— zudem Recht, das auf den Vertag Anwendung findet
sowie zum zustandigen Gericht und

— zuaullergerichtlichen Beschwerde- und Rechts-
behelfsverfahren
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entnimmt der Kunde als Verbraucher den vorstehenden Allge-
meinen Informationen, S. 2 ff.

Wesentliche Leistungsmerkmale des Verrechnungskontos
Das Verrechnungskonto dient insbesondere der sicheren Ver-
wahrung der vom Kunden eingezahlten Gelder. Die Anlagebe-
trage auf dem Verrechnungskonto sind der Hohe nach nicht
begrenzt. Zuzahlungen sind jederzeit Giber Konten, welche der
Kunde der Alpen Privatbank AG (nachfolgend: “Bank”) fihrt
und die dem allgemeinen Zahlungs-verkehr dienen, oder durch
Uberweisung von Drittkonten, die der Kunde bei einer anderen
Bank fhrt, moglich.

Auszahlungen erfolgen mittels Uberweisung vom Verrech-
nungskonto auf das Auszahlungskonto des Kunden bei der
Bank oder Uber das Konto einer Drittbank. Barabhebungen
vom Verrechnungskonto sind hingegen nicht moglich. Das Ver-
rechnungskonto kann auch zur Verrechnung und der Abwick-
lung von allfalligen Wertpapierdepots, der Portfolioverwaltung
oder Laufzeitkonten des Kunden bei der Bank dienen. Flr Zwe-
cke des Zahlungsverkehrs darf das Verrechnungskonto nicht
verwendet werden, insbesondere nicht fiir Uberweisungen,
Dauerauftrage, Lastschrift-verfahren etc. Das Verrechnungs-
konto wird grundsatzlich nur auf Guthabenbasis gefihrt, ein
Uberziehungskredit wird dem Kunden nicht eingeraumt.

Preise

Die aktuellen Preise flr die Dienstleistungen der Bank aus und
im Zusammenhang mit der Fihrung des Verrechnungskontos
ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

Hinweise auf die vom Kunden zu zahlende Steuern

und Kosten

Zinsen aus dem Verrechnungskontoguthaben stellen Kapital-
ertrage und damit Einklinfte aus Kapitalvermogen dar. Diese
unterliegen der Steuerpflicht. Sie missen vom Kunden, der au-
Rerhalb von Osterreich steuerpflichtige ist, gegeniiber dem
Finanzamt eigenstédndig abgefihrt werden. Bei Fragen zur
steuerlichen Veranlagung der Kapitalertrage wenden Sie sich
an lhren Rechtsanwalt oder Steuerberater. Das gilt insbeson-
dere, wenn der Kunde auBerhalb der Republik Osterreich steu-
erpflichtig ist. Die Bank leistet grundsatzlich weder Rechts-
noch Steuerberatungen.

Eigene Kosten

Eigene Kosten, insbesondere Kosten fiir Ferngesprache mit
der Bank oder Auslagen, wie z. B. Porto oder fiir eine Internet-
verbindung, hat der Kunde selbst zu tragen. Darliberhinausge-
hende Kosten fallen nicht an.

Zahlung und Erfiillung des Verrechnungskontovertrages
- Kontofiihrung

Ihrer Verpflichtung aus dem Verrechnungskontovertrag
kommt die Bank durch Einrichtung des Verrechnungskon-
tos, durch Verbuchung der Gutschriften und Belastungen
(z. B. aus Einzahlungen, Uberweisungen) auf dem Verrech-
nungskonto, welches in laufender Rechnung geflihrt wird
(Kontokorrent), nach. Forderungen und Verbindlichkeiten
gegenlber der Bank werden zum Ablauf eines Quartals an-
hand der einzelnen Buchungsposten miteinander verrech-
net. Das Ergebnis dieser Verrechnung wird dem Kunden
regelmalig in Form eines Rechnungsabschlusses mitge-
teilt. Vorgenommene Buchungen werden im Kontoauszug
unter Angabe des Buchungsdatums, des Betrages, einer
kurzen Erlauterung tber die Art des Buchungsbetrages so-
wie der Valuta (Wertstellung) dokumentiert. Der Kunde er-
halt Kontoausziige der Bank als lesbare Datei entweder
elektronisch durch Einstellung in sein elektronisches Post-
fach oder auf einem dauerhaften Datentrdger per Post
Ubermittelt. Bei Einstellung von Dokumenten in das elekt-
ronische Postfach erhalt der Kunde jeweils per E-Mail ei-
nen gesonderten Hinweis hiertber.

- Verzinsung von Guthaben
Allfallige Guthabenzinsen werden dem Verrechnungskonto
des Kunden zum Ablauf des Quartals gutgeschrieben.

- Zahlungen von Uberziehungszinsen durch den Kunden
Allféllige Uberziehungszinsen werden dem Verrechnungs-
konto zum Ablauf eines Quartals belastet.

- Einzahlungen/Zahlungseingidnge
Eingezahlte Geldbetrage und Zahlungseingange verbucht
die Bank unverziglich auf dem Verrechnungskonto des
Kunden.

- Auszahlung

Auszahlungen vom Verrechnungskonto erfolgen stets un-
bar. Das heiflt, die Bank erfillt ihre Auszahlungsverpflich-
tung allein dadurch, dass sie die Uberweisungsauftriage
des Kunden ausfihrt. Diese konnen allein auf ein Girokonto
des Kunden, welches der Kunde bei der Bank oder bei einer
Drittbank flihrt, vorgenommen werden. Barauszahlungen
vom Verrechnungskonto nimmt die Bank hingegen nicht
vor. Ebenso flihrt die Bank keine Auftrage auf dem Verrech-
nungskonto aus, die dem allgemeinen Zahlungsverkehr
dienen, so etwa Auftrage aufgrund von Lastschriften.

Mindestlaufzeit des auf Dauer angelegten
Verrechnungskontovertrags

Das Verrechnungskonto ist Bestandteil einer auf Dauer ange-
legten Geschaftsbeziehung. Der Verrechnungskontovertag
wird auf unbestimmte Dauer geschlossen.
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Zugangswege, elektronisches Postfach

Der Kunde kann mit der Kontoer&ffnung die Dienstleistungen
der Bank Uber verschiedene Zugangswege, insbesondere tber
das Telefon- oder Uber Electronic-Banking, in Anspruch neh-
men. Damit er diese Zugangswege in Anspruch nehmen kann,
bedarf es keiner gesonderten Vereinbarung. Es gelten die be-
sonderen Bedingungen fir Electronic Banking Leistungen. So-
weit nicht anders vereinbart, werden dem Kunden Mitteilungen
der Bank Uber das elektronische Postfach zur Verfligung ge-
stellt. Der Kunde wird Uber die Einstellung von Nachrichten in
sein elektronisches Postfach gesondert per E-Mail informiert.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Rechte und Pflichten flir die gesamte, auf Dauer angelegte
Geschaftsverbindung zwischen Bank und Kunde sind in den All-
gemeinen Geschéftsbedingungen der Bank festgelegt. Dane-
ben gelten Sonderbedingung und produktbezogenen Bedin-
gungen. Diese gehen den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
vor, insbesondere dann, wenn diese Abweichungen oder Ergan-
zungen zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten:

- produktbezogene Informationen zum
Verrechnungskontovertrag,

- die besonderen Bedingungen fiir Electronic Banking
Leistungen,

- die Informationen zur Einlagensicherung und
Anlegerentschadigung

- die Informationen zum Datenschutz.

Zusatzliche Regelungen finden sich in den Geschéftsbedin-
gungen zu den Kontoeroffnungsformularen. Die zuvor genann-
ten Bedingungen, Informationen sowie das Preis- und Leis-
tungsverzeichnis stehen dem Kunden im Haupthaus sowie in
den Zweigniederlassungen der Bank jeweils im Aushang in
deutscher Sprache zur Verfligung.

Vertragliche Kiindigungsbedingungen

Sofern keine gesonderten Bedingungen vereinbart wurden,
gelten fiir den Verrechnungskontovertrag die in den Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen fir festgelegten Kindigungsre-
geln. Mangels gesonderter Abrede gelten die Regelungen der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen, Ziffern 22a. ff.

Informationen iiber das Zustandekommen des Verrech-
nungskontovertrages im Fernabsatz oder auBerhalb von
Geschiaftsraumen der Bank (AuBergeschiaftsraumvertrag)

Fernabsatz

Der Kunde gibt gegenliber der Bank ein ihn bindendes Angebot
auf Abschluss des Verrechnungskontovertrages und damit zu-
sammenhangender Dienstleistungen ab. Das Angebot kann er
abgeben, indem der Kunde die ausgefillten und unterzeichne-
ten Formulare auf Er6ffnung eines Verrechnungskontos posta-
lisch oder auf elektronischem Wege an die Bank tbermittelt
(Fernabsatz). Entscheidend fir das Zustandekommen eines
Vertrags im Fernabsatz ist, dass die Vertragsparteien nicht
gleichzeitig korperlich anwesend sind, wenn der Vertrag zu-
stande kommt.

AuBergeschiftsraumvertrag — in Osterreich auch
L~Auswartsgeschaft” genannt.

Wurden der vorliegende Vertrag und damit zusammenhangen-
de Dienstleistungen aullerhalb der Geschaftsraume der Bank
bei gleichzeitiger Anwesenheit eines Kunden und eines Mitar-
beiters der Bank abgeschlossen, so spricht man von einem
Aullergeschaftsraumvertrag. Das ist beispielsweise bei einem
Abschluss des Vertrags in der Privatwohnung des Kunden der
Fall. Ebenso liegt ein Aulergeschaftsraumvertrag vor, wenn
der Kunde in seiner Privatwohnung gegentiber einem anwe-
senden Vertreter der Bank ein bindendes Angebot abgibt, die
Bank aber erst spater den Antrag annimmt. Gleiches gilt, wenn
der Vertrag aufgrund einer Ansprache des Kunden mit einem
Mitarbeiter der Bank aufRerhalb der Geschaftsrdume der Bank
zustande kommt oder der Vertrag anlasslich einer besonderen
(Ausflugs-) Veranstaltung in den Geschaftsraumen der Bank
geschlossen wird.

Erforderlich fir das Zustandekommen des Vertrags ist, dass
der Bank ein Eroffnungsantrag zugeht, der Kunde sich erfolg-
reich legitimiert und die Bank den Kunden identifiziert. Der Ver-
rechnungskontovertrag kommt erst zustande, wenn die Bank
dem Kunden die Annahme des Vertrages erklart.

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen fiir Verbraucher mit ge-
wohnlichem Aufenthalt in Deutschland im Hinblick auf den
Verrechnungskontovertrag und damit verbundener Vertrage
im Fernabsatz sowie im AuBergeschaftsraumvertrag ge-
schlossen wurden.

Der Kunde kann die auf Abschluss des Verrechnungskontover-
trages und auf die damit zusammenhangenden Dienstleistun-
gen und Vertrage gerichtete Willenserklarung wie folgt wider-
rufen, wobei bei mehreren Widerrufsberechtigten jedem
Einzelnen das Widerrufsrecht zusteht:
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Abschnitt 1

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkla-
rung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Ver-
trags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen ein-
schliellich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie
alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informa-
tionen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. Brief, Tele-
fax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn
die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Der
Widerruf ist zu richten an:

Alpen Privatbank AG, vertreten durch den Vorstand Florian
Widmer und Dr. Heidi Verocai-Donz,

- WalserstraBe 61, 6991 Riezlern, Osterreich,
Tel. +43 (55 17) 202-01 Fax +43 (55 17) 202-2 90,
info@alpenprivatbank.com
oder

- Kaiserjégerstralie 9, 6020 Innsbruck, Osterreich,
Tel. +43 512 59 97 7 Fax +43 512 56 20 15,
innsbruck@alpenprivatbank.com
oder

- Dr.-Franz-Rehrl-Platz 1, 5020 Salzburg, Osterreich,
Tel. + 43 662 83 00 83-0 Fax + 43 662 83 00 83-33,
salzburg@alpenprivatbank.com
oder

— Benrather Stralle 11, 40213 Disseldorf, Deutschland,
Tel. +49 (211) 506 678-293 Fax +49 (211) 506 678-898,
duesseldorf@alpenprivatbank.com
oder

— KronprinzstraBe 30, 70173 Stuttgart, Deutschland,
Tel. +49 (711) 252 805-851 Fax +49 (711) 252 805-899,
stuttgart@alpenprivatbank.com.

Abschnitt 2

Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen
Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen
folgende Angaben:

1. die Identitat des Unternehmers; anzugeben ist auch das
offentliche Unternehmensregister, bei dem der Rechts-
trager eingetragen ist, und die zugehorige Registernum-
mer oder gleichwertige Kennung;

2. die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers und die
flr seine Zulassung zustéandige Aufsichtsbehdrde;

3. die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede
andere Anschrift, die fur die Geschaftsbeziehung zwi-
schen dem Unternehmer und dem Verbraucher mafigeb-
lich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigun-
gen oder Personengruppen auch den Namen des
Vertretungsberechtigten;

4. die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede
andere Anschrift, die fir die Geschéftsbeziehung zwi-
schen dem Unternehmer und dem Verbraucher maligeb-
lich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen
oder Personengruppen auch den Namen des Vertretungs-
berechtigten;

die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung so-
wie Informationen dariber, wie der Vertrag zustande
kommt;

o

6. den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschliellich
aller damit verbundenen Preisbestandteile sowie alle
Uber den Unternehmer abgefiihrten Steuern oder, wenn
kein genauer Preis angegeben werden kann, seine Be-
rechnungsgrundlage, die dem Verbraucher eine Uberpri-
fung des Preises ermaglicht;

7. gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten sowie einen
Hinweis auf mogliche weitere Steuern oder Kosten, die
nicht tGber den Unternehmer abgefiihrt oder von ihm in
Rechnung gestellt werden;

8. den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Fi-
nanzinstrumente bezieht, die wegen ihrer spezifischen
Merkmale oder der durchzufiihrenden Vorgange mit
speziellen Risiken behaftet sind oder deren Preis
Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die
der Unternehmer keinen Einfluss hat, und dass in der Ver-
gangenheit erwirtschaftete Ertrdge kein Indikator fir
kiinftige Ertrage sind;

9. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflillung;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts
sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausibung, ins-
besondere Name und Anschrift desjenigen, gegenlber
dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschliellich Informationen Uber den Be-
trag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fir die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung
von Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vor-
schrift: § 357a des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

11. die vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschliellich
etwaiger Vertragsstrafen;

Fortsetzung auf Seite 7 »
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12. die Mitgliedstaaten der Européischen Union, deren Recht
der Unternehmer der Aufnahme von Beziehungen zum
Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

13. eine Vertragsklausel lber das auf den Vertrag anwend-
bare Recht oder uber das zustandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die
in dieser Widerrufsbelehrung genannten Vorabinformati-
onen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen
sich der Unternehmer verpflichtet, mit Zustimmung des
Verbrauchers die Kommunikation wahrend der Laufzeit
dieses Vertrags zu fiihren;

15. den Hinweis, ob der Verbraucher ein aullergerichtliches
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Un-
ternehmer unterworfen ist, nutzen kann, und gegebenen-
falls dessen Zugangsvoraussetzungen.

Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur

Fur einzelne Geschafte mit Wertpapieren, deren Preis auf dem
Finanzmarkt Schwankungen unterliegt, auf die die Bank keinen
Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten kon-
nen, besteht kein Widerrufsrecht. Ist jedoch der Kaufer von An-
teilen oder Aktien eines offenen Investmentfondsvermogens
durch mindliche Verhandlung auflerhalb der standigen Ge-
schaftsraume desjenigen, der die Anteile oder Aktien eines of-
fenen Investmentfondsvermogens vermittelt hat, dazu be-
stimmt worden, eine auf den Kauf gerichtete Willenserklarung

Diese Rucktrittsrechte stehen dem Verbraucher sowohl in
Bezug auf den Depotvertrag nebst dem Verrechnungskonto-
vertrag als auch in Bezug auf das jeweilige Wertpapierge-
schaft zu:

(1) Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung nicht in den
Geschaftsrdaumlichkeiten der Alpen Privatbank AG abgege-
ben, so kann er von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag

Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Ver-
tragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden
und ausdrticklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der
Widerrufsfrist mit der Ausflihrung der Gegenleistung begon-
nen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von
Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf
dennoch erfillen missen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vor-
zeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren aus-
driicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgelbt haben. Verpflichtungen zur Er-
stattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen
erfiillt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit die-
sem Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebun-
den, wenn der zusammenhéangende Vertrag eine Leistung be-
trifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer
Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung

abzugeben, so besteht ein Widerrufsrecht nach § 305 des Ka-
pitalanlagegesetzbuchs (KAGB). Der Ké&ufer ist in diesem Fall
an die auf den Kauf gerichtete Willenserklarung nur gebunden,
wenn er sie nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen bei der
Verwaltungsgesellschaft oder einem Reprasentanten im Sinne
des § 319 KAGB in Textform widerruft; dies gilt auch dann,
wenn derjenige, der die Anteile oder Aktien verkauft oder den
Verkauf vermittelt, keine standigen Geschéaftsraume hat.

zurlcktreten. Dieser Rucktritt kann bis zum Zustandekom-
men des Vertrags oder danach binnen 14 Tagen erklart wer-
den. Der Lauf dieser Frist beginnt mit der Ausfolgung einer
Urkunde, die zumindest den Namen und die Anschrift der Al-
pen Privatbank AG, die zur Identifizierung des Vertrags not-
wendigen Angaben sowie eine Belehrung Uber das Riick-
trittsrecht, die Ricktrittsfrist und die Vorgangsweise fir die
Auslibung des Ricktrittsrechts enthélt, an den Verbraucher,
frihestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrags,
bei Kaufvertragen liber Waren mit dem Tag, an dem der Ver-
braucher den Besitz an der Ware erlangt. Ist die Ausfolgung
einer solchen Urkunde unterblieben, so steht dem Verbrau-
cher das Ricktrittsrecht fir eine Frist von zwdlf Monaten und
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14 Tagen ab Vertragsabschluss beziehungsweise Warenlie-
ferung zu; wenn der Unternehmer die Urkundenausfolgung
innerhalb von zwdlf Monaten ab dem Fristbeginn nachholt,
so endet die verlangerte Ricktrittsfrist 14 Tage nach dem
Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Urkunde erhalt. Bei
Versicherungsvertrdagen endet die Riicktrittsfrist spatestens
einen Monat nach Zustandekommen des Vertrags. Dieses
Rucktrittsrecht steht Ihnen als Verbraucher nichtin den in§ 3
Abs. 3 KSchG genannten Fallen zu. Ebenso steht Ihnen das
Rucktrittsrecht bei Vertragen Uber Finanzdienstleistungen,
die eine Grundvereinbarung mit daran anschlieRenden aufei-
nander folgenden Leistungen oder einer daran anschlieRen-
den Reihe von zeitlich zusammenhangenden Leistungen der
gleichen Art nur fiir die Grundvereinbarung zu. Im Ubrigen
stehen lhnen als Verbraucher bei Vertragen Uber Finanz-
dienstleistungen, deren Preis auf dem Finanzmarkt Schwan-
kungen unterliegen, auf die die Alpen Privatbank AG keinen
Einfluss hat und die innerhalb der Ricktrittsfrist auftreten
konnen, insbesondere uber Dienstleistungen im Zusammen-
hang mit Devisen, Geldmarktinstrumenten, handelbaren
Wertpapieren, Anteilen an Anlagegesellschaften, Futures ein-
schlieBlich gleichwertiger Instrumente mit Barzahlung, Zins-
termingeschéfte, Equity Swaps sowie Kauf- oder Verkaufs-
optionenaufallevorhingenannte Dienstleistungsinstrumente,
kein Ricktrittsrecht zu. In den anderen Fallen kdnnen Sie bei
Abschluss eines Fernabsatzvertrages in Bezug auf Finanz-

Ende der Information zum Verrechnungskontovertrag und den
damit zusammenhéangenden Leistungen.

2.2 Informationen zum Vertrag zur Depoterdffnung
(nachfolgend: ,Depotvertrag”) und damit
verbundener Dienstleistungen

Wesentliche Leistungsmerkmale des Depotvertrags

Verwahrung

Die Bank verwahrt im Rahmen des Depotvertrags unmittelbar
oder mittelbar die Wertpapiere und Werterechte des Kunden
(im Folgenden zusammenfassend: ,Wertpapiere"). Die Dienst-
leistungen, die die Bank im Rahmen der Verwahrung erbringt,
sind den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank in den
Ziffern 62 — 72 sowie in den Allgemeinen Informationen fir das
Anlagegeschaft der Bank konkretisiert. Diese finden sich ins-
besondere in den Geschaftsbedingungen der Bank. Sie betref-
fen insbesondere

- die Erstellung von Depotauszigen,

- die Einlosung von Wertpapieren,

- die Behandlung von Bezugsrechten /Options-
scheinen/Wandelschuldverschreibungen,

dienstleistungen nach dem Fern-Finanzdienstleistungsge-
setz (nachfolgend: ,FernFinG") vom Vertrag oder Ihrer Ver-
tragserklarung binnen 14 Tagen zurlcktreten.

(2) Gemal § 70 Abs. 2 WAG 2018 steht Ihnen dieses Rick-
trittsrecht unbeschadet der Anbahnung der geschaftlichen
Verbindung durch Sie zu, sofern sich die Vertragserklarung
auf den Erwerb einer Veranlagung im Sinne des § 1Abs. 1723
KMG oder auf den Erwerb von Anteilen an in- oder auslandi-
schen Kapitalanlagefonds, in- oder auslandischen Immobili-
enfonds oder dhnlichen Einrichtungen, die Vermdgenswerte
mit Risikostreuung zusammenfassen, bezieht. Wenngleich
die Alpen Privatbank AG ihre Kunden nur auf Grund einer Ein-
ladung auBerhalb ihrer Geschaftsraumlichkeiten aufsucht.

Der Rucktritt gemal KSchG und/oder WAG ist zu richten
an die

Alpen Privatbank Aktiengesellschaft,
- Walserstrale 61, 6991 Riezlern, Osterreich,
T +43 (5517) 350-0, info@alpenprivatbank.com oder
- Kaiserjagerstralle 9, 6020 Innsbruck, Osterreich,
T+ 43 (512) 59977, innsbruck@alpenprivatbank.com oder
- Dr.-Franz-Rehrl-Platz 1, 5020 Salzburg, Osterreich,
T+ 43 (662) 830 083-0, salzburg@alpenprivatbank.com.

— die Weitergabe von Nachrichten,

— die Prifungspflicht der Bank,

— den Umtausch sowie die Ausbuchung und
Vernichtung von Urkunden,

— zusatzliche Regelungen bei Wertpapieren
mit Auslandsbezug.

Erwerb und VerauBBerung von Wertpapieren

Der Kunde kann Wertpapiere, z. B. verzinsliche Wertpapiere,
Aktien, Genussscheine, Zertifikate, Anteile oder Aktien an In-
vestmentvermogen Uber die Bank erwerben oder verauflern.
Einzelheiten Uber die verschiedenen Grundlagen, Ausgestal-
tungen und Funktionen der marktiblichen Wertpapiergattun-
gen konnen Sie den Allgemeinen Informationen fir das Anla-
gegeschaft und den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Alpen Privatbank AG entnehmen. Der Erwerb oder die VerauRe-
rung kann wie folgt stattfinden:

a) durch Kommissionsgeschaft: Der Kunde erteilt der Bank
von Fall zu Fall den Auftrag, im eigenen Namen, aber fir
Rechnung des Kunden an einer Borse oder aullerbdorslich
Wertpapiere zu kaufen oder zu verkaufen. Die Bank wird
sich bemiihen, fiir Rechnung des Kunden ein entsprechen-
des Ausflihrungsgeschaft zu tatigen.
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b) durch Festpreisgeschéft: Fir einzelne Geschéfte kann der
Kunde mit der Bank, soweit von ihr angeboten, unmittelbar
einen Kauf/Verkauf zu einem festen oder bestimmten
Preis vereinbaren.

Sofern bei einem Wertpapiergeschéft ein Teil des Preises in
einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs
durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit
des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank
bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautern. Einzelheiten
der Erflllung von Kommissions- und Festpreisgeschaften,
Kauf oder Verkauf finden sich im Preis- und Leistungsverzeich-
nis, in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen und in den All-
gemeinen Informationen fir das Anlagegeschaft der Bank. Die
Dokumente liegen im Schalteraushang der Bank zur Einsicht-
nahme aus.

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen

von Finanzinstrumenten

Finanzinstrumente sind wegen ihrer spezifischen Merkmale
oder der durchzuftihrenden Vorgdnge mit speziellen Risiken
behaftet. Insbesondere sind folgende Risiken zu nennen:

- Kursanderungsrisiko; Risiko ricklaufiger Anteilspreise,

- Bonitatsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko) des
Emittenten,

- Totalverlustrisiko.

Vorbenannte Aufzéhlung ist nicht abschlieRend. Ergdnzend
wird auf die Risikohinweise im Wertpapiergeschaft und die All-
gemeinen Informationen fir das Anlagegeschaft verwiesen.

Der Preis eines Finanzinstruments unterliegt Schwankungen
auf dem Finanzmarkt, auf die die Bank keinen Einfluss hat. In
der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrdge (z.B. Zinsen und
Dividenden) und erzielte Wertsteigerungen sind kein Indikator
fur kinftige Ertrage oder Wertsteigerungen. Erganzend wird
wegen der Risiken auf die Allgemeinen Informationen fiir das
Anlagegeschaft und auf die Risikohinweise im Wertpapier-
geschaft verwiesen. Der Kunde sollte nur dann Wertpapierge-
schéafte selbststandig ohne Beratung tatigen, wenn er Uber
ausreichende Erfahrungen oder Kenntnisse im Bereich der ent-
sprechenden Wertpapieranlage verfiigt.

Preise

Die Preise fir die Dienstleistungen der Bank ergeben sich aus
dem aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis. Wahrend der
Laufzeit des Depotvertrags konnen sich die Entgelte fir den
Depotvertrag gemal Z. 16 der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen andern. Das jeweils gultige Peis- und Leistungsver-
zeichnis kann der Kunde in den Geschéftsrdumen der Bank
einsehen. Auf Wunsch wird die Bank dem Kunden das Peis-
und Leistungsverzeichnis aushandigen bzw. zusenden.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende

Steuern und Kosten

Einklinfte aus Wertpapieren, u. a. Kapital- und Zinsertrage, sind
grundsatzlich steuerpflichtig. Gleiches gilt bezliglich des Er-
werbs und der VerduRerung von Finanzinstrumenten. Abhan-
gig vom jeweils geltenden Steuerrecht (In- oder Ausland) kon-
nenbeider Auszahlungvon Ertragenoder VeraufRerungserlosen
Kapitalertrags- und/oder sonstige Steuern anfallen (z. B. With-
holding Tax nach US-amerikanischem Steuerrecht) Kunden,
die auBerhalb von Osterreich steuerpflichtig sind, miissen ihre
Steuern selbstandig gegentiber dem zustandigen Finanzamt
erklaren und abfuhren.

Dem Kunden wird im Hinblick auf die individuellen steuerlichen
Auswirkungen einer Kapitalanlage empfohlen, einen eigenen
Steuerberater zu konsultieren. Die Bank selbst leistet keine
Rechts- oder Steuerberatung.

Eigene Kosten (z. B. fur Telefongespréche, Porti) hat der Kunde
selbst zu tragen.

Leistungsvorbehalt
Die Bank wird die von ihr zu erbringenden Leistungen erst nach
Ablauf der Widerrufsfrist erbringen.

Erfiillung des Depotvertrags und der damit

verbundenen Dienstleistungen

Die Bank erfllt ihre Verpflichtungen aus dem Depotvertrag
durch Bereitstellung und Fiihrung des Depots inklusive eines
Verrechnungskontos. Ein dafiir zu zahlendes Entgelt belastet
die Bank dem Verrechnungskonto.

Vertragliche Kiindigungsbedingungen

Sofern keine gesonderte Vereinbarung zwischen Verbraucher
und der Bank getroffen wurde, gelten fiir den Depotvertrag die
Ziffern 22. ff. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Bei ei-
ner ordentlichen Kiindigung seitens der Bank findet Ziffer 22b.
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen Anwendung.

- Kiindigungsrechte des Kunden
Kunden stehen die Kiindigungsrechte nach den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, Ziffer 22a., enthalten in deren Ge-
schéaftsbedingungen, zu. Insofern wird auf diese verwiesen.

- Mindestlaufzeit
Fir den Depotvertrag und fiir die Vermogensverwaltung
werden keine Mindestlaufzeiten vereinbart. Bei Kiindigung
des Depotvertrags muss der Kunde die verwahrten Wert-
papiere auf ein anderes Depot Ubertragen oder diese ver-
aulern.

Mit dem Depotvertrag zusammenhangende Dienstleistungen
(Wesentliche Leistungsmerkmale des Verrechnungskontos).
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Neben dem Depot stellt die Bank dem Kunden ein Verrech-
nungskonto zur Verfligung. Der Kunde kann das Verrech-
nungskonto zur Geldanlage nutzen, es gibt keine Mindest- oder
Hochstanlagebetrage. Zuzahlungen sind jederzeit, z. B. durch
Uberweisung von Drittkonten, maglich. Auszahlungen erfolgen
durch Uberweisung auf das Auszahlungskonto des Kunden bei
einer Drittbank, Barabhebungen vom Verrechnungskonto sind
nicht moglich. Das Verrechnungskonto kann auch zur Abwick-
lung gegebenenfalls bestehender Wertpapierdepots, Vermo-
gensverwaltungsmandate oder Laufzeitkonten des Kunden
dienen. Das Verrechnungskonto darf nicht flir Zwecke des
Zahlungsverkehrs (z. B. Uberweisungen, Dauerauftrége, Last-
schriftverfahren) verwendet werden. Es wird grundsétzlich le-
diglich auf Guthabenbasis gefiihrt, ein Uberziehungskredit
wird nicht eingeraumt.

Verpflichtungen der Bank im Zusammenhang mit dem
(Verrechnungs-) Kontovertrag

Die Bank erfillt ihre Verpflichtungen aus dem (Verrechnungs-)
Kontovertrag durch Einrichtung des Verrechnungskontos,
durch Verbuchung der Gutschriften und Belastungen (z. B. aus
Uberweisungen, Depotfiihrungsentgelten, Wertpapierertra-
gen) auf dem in laufender Rechnung geflihrten Verrechnungs-
konto. Die jeweiligen Buchungspositionen werden zum Ablauf
des Quartals miteinander verrechnet. Das Ergebnis wird dem
Kunden als Rechnungsabschluss auf einem dauerhaften Da-
tentrdger mitgeteilt. Alle von der Bank vorgenommenen
Buchungen werden im Kontoauszug unter Angabe des Bu-
chungsdatums, des Betrags, einer kurzen Erlduterung tber die
Art des Buchungsbetrags sowie der Wertstellung aufgelistet.
Die Kontoausziige werden in der jeweils vereinbarten Form
(z. B. durch Einstellung in die Electronic Banking-Mailbox oder
im Wege des Postversands) Gbermittelt.

Zahlungen von Uberziehungszinsen durch den Kunden
Gegebenenfalls anfallende Uberziehungszinsen werden dem
(Verrechnungs-)Konto zum Ablauf des Quartals belastet.

Zahlungseingénge
Zahlungseingénge schreibt die Bank dem (Verrechnungs-)
Konto gut.

Auszahlung

Die Bank erflllt eine Auszahlungsverpflichtung durch Ausfih-
rung von Uberweisungsauftragen des Kunden auf das von ihm
bestimmte Auszahlungskonto.

Sonstige Rechte und Pflichten der Bank und des Kunden
Die Grundregeln fir die gesamte Geschaftsverbindung zwi-
schen der Bank und dem Kunden sind in den Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen beschrieben. Auf diese wird ergénzend
verwiesen. Die genannten Bedingungen stehen dem Kunden
im Haupthaus wie in den Zweigniederlassungen jeweils im
Aushang in deutscher Sprache zur Verfligung.

Information iiber das Zustandekommen des Depotvertrags
und den damit zusammenhangenden Dienstleistungen im
Fernabsatz oder auBBerhalb von Geschaftsraumen der Bank

- Fernabsatz

Der Kunde gibt gegentber der Bank ein bindendes Ange-
bot auf Abschluss des vorliegenden Vertrags und den da-
mit zusammenhangenden Dienstleistungen ab, indem er
die ausgefllten und unterzeichneten Formulare auf Eroff-
nung eines Depots oder den auf elektronischem Weg Uber-
mittelten Antrag auf Eroffnung eines Depots und den da-
mit zusammenhangenden Dienstleistungen an die Bank
Ubermittelt, sodass diese der Bank zugehen (Fernabsatz).
Entscheidend hierbei ist, dass die Vertragsparteien nicht
gleichzeitig korperlich anwesend sind, wenn der Vertrag
zustande kommt.

- AuBergeschiftsraumvertrag - in Osterreich auch

J~Auswartsgeschaft” genannt.

Wurden der vorliegende Vertrag und damit zusammenhan-
gende Dienstleistungen auRerhalb der Geschéaftsraume
der Bank bei gleichzeitiger Anwesenheit des Kunden und
eines Mitarbeiters der Bank abgeschlossen, so spricht
man von einem AuRergeschaftsraumvertrag. Das ist bei-
spielsweise bei einem Abschluss des Vertrags in der Pri-
vatwohnung des Kunden der Fall. Ebenso liegt ein AuRer-
geschaftsraumvertrag vor, wenn der Kunde in seiner
Privatwohnung gegenliber einem anwesenden Vertreter
der Bank ein bindendes Angebot abgibt, die Bank aber erst
spater den Antrag annimmt. Gleiches gilt, wenn der Ver-
trag aufgrund einer Ansprache des Kunden mit einem Mit-
arbeiter der Bank auerhalb der Geschaftsraume der Bank
zustande kommt oder der Vertrag anlasslich einer beson-
deren (Ausflugs-)Veranstaltung in den Geschaftsraumen
der Bank geschlossen wird.

Der Depotvertrag und die damit zusammenhangenden Dienst-
leistungen kommen erst zustande, wenn die Bank dem Kunden
nach einer erforderlichen Identifizierung die Annahme des Ver-
trags erklart.

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen fiir Verbraucher mit
gewohnlichem Aufenthalt in Deutschland im Hinblick

auf den Depotvertrag und damit verbundener Vertrage
(Verrechnungskonto) bei im Fernabsatz und auBBerhalb von
Geschiaftsraumen geschlossenen Vertragen

Sie konnen als Kunde die auf Abschluss des Depotvertrags
und den damit zusammenhéngenden Dienstleistungen gerich-
tete Willenserklarung wie folgt widerrufen, wobei bei mehreren
Widerrufsberechtigten jedem Einzelnen das Widerrufsrecht
zusteht:
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Abschnitt 1

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkla-
rung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Ver-
trags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen ein-
schliellich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie
alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informa-
tionen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. Brief, Tele-
fax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn
die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Der
Widerruf ist zu richten an:

Alpen Privatbank AG, vertreten durch den Vorstand Florian
Widmer und Dr. Heidi Verocai-Donz,

- WalserstraBe 61, 6991 Riezlern, Osterreich,
Tel. +43 (55 17) 202-01 Fax +43 (55 17) 202-2 90,
info@alpenprivatbank.com
oder

- Kaiserjégerstrale 9, 6020 Innsbruck, Osterreich,
Tel. +43 512 59 97 7 Fax +43 512 56 20 15,
innsbruck@alpenprivatbank.com
oder

- Dr.-Franz-Rehrl-Platz 1, 5020 Salzburg, Osterreich,
Tel. + 43 662 83 00 83-0 Fax + 43 662 83 00 83-33,
salzburg@alpenprivatbank.com
oder

— Benrather Stralle 11, 40213 Disseldorf, Deutschland,
Tel. +49 (211) 506 678-293 Fax +49 (211) 506 678-898,
duesseldorf@alpenprivatbank.com
oder

— KronprinzstraBe 30, 70173 Stuttgart, Deutschland,
Tel. +49 (711) 252 805-851 Fax +49 (711) 252 805-899,
stuttgart@alpenprivatbank.com.

Abschnitt 2

Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen
Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen
folgende Angaben:

1. die Identitat des Unternehmers; anzugeben ist auch das
offentliche Unternehmensregister, bei dem der Rechts-
trager eingetragen ist, und die zugehorige Registernum-
mer oder gleichwertige Kennung;

2. die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers und die
flr seine Zulassung zustandige Aufsichtsbehorde;

11.

die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede
andere Anschrift, die fur die Geschaftsbeziehung zwi-
schen dem Unternehmer und dem Verbraucher mafigeb-
lich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigun-
gen oder Personengruppen auch den Namen des
Vertretungsberechtigten;

die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede
andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwi-
schen dem Unternehmer und dem Verbraucher maflgeb-
lich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigun-
gen oder Personengruppen auch den Namen des
Vertretungsberechtigten;

die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie
Informationen darUber, wie der Vertrag zustande kommt;

den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlielilich
aller damit verbundenen Preisbestandteile sowie alle
Uber den Unternehmer abgefiihrten Steuern oder, wenn
kein genauer Preis angegeben werden kann, seine Be-
rechnungsgrundlage, die dem Verbraucher eine Uberpri-
fung des Preises ermdglicht;

gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten sowie einen
Hinweis auf mdgliche weitere Steuern oder Kosten, die
nicht tber den Unternehmer abgefiihrt oder von ihm in
Rechnung gestellt werden;

den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Fi-
nanzinstrumente bezieht, die wegen ihrer spezifischen
Merkmale oder der durchzuflihrenden Vorgange mit spe-
ziellen Risiken behaftet sind oder deren Preis Schwan-
kungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der Un-
ternehmer keinen Einfluss hat, und dass in der
Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage kein Indikator fiir
kinftige Ertrage sind;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts

sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausibung, ins-
besondere Name und Anschrift desjenigen, gegenlber
dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschlieBlich Informationen tber den Be-
trag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fir die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung
von Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vor-
schrift: § 357a des Blrgerlichen Gesetzbuchs);

die vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlielilich
etwaiger Vertragsstrafen;

Fortsetzung auf Seite 12 »
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12. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren
Recht der Unternehmer der Aufnahme von Beziehungen
zum Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde
legt;

13. eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwend-
bare Recht oder Uber das zustandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die
in dieser Widerrufsbelehrung genannten Vorabinformati-
onen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen
sich der Unternehmer verpflichtet, mit Zustimmung des
Verbrauchers die Kommunikation wéhrend der Laufzeit
dieses Vertrags zu fihren;

15. den Hinweis, ob der Verbraucher ein aullergerichtliches
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Un-
ternehmer unterworfen ist, nutzen kann, und gegebenen-
falls dessen Zugangsvoraussetzungen.

Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur

Im Hinblick auf einzelne Wertpapiergeschafte ist Folgendes zu
beachten: Es besteht grundsétzlich kein gesetzliches Wider-
rufsrecht bei Vertragen, welche die Erbringung von Finanz-
dienstleistungen zum Gegenstand haben, deren Preis von
Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt, auf die die
Bank keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist
auftreten konnen, insbesondere Dienstleistungen im Zusam-
menhang mit Aktien, Anteilen an offenen Investmentvermdgen
im Sinne von § 1 Abs. 4 Kapitalanlagegesetzbuch und mit an-
deren handelbaren Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder
Geldmarktinstrumenten. Ist jedoch der Kaufer von Anteilen
oder Aktien eines offenen Investmentfondsvermdgens durch
mindliche Verhandlung aulerhalb der stédndigen Geschéfts-

Diese Rucktrittsrechte stehen dem Verbraucher sowohl in
Bezug auf den Depotvertrag nebst dem Verrechnungskonto-
vertrag als auch in Bezug auf das jeweilige Wertpapierge-
schaft zu:

Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Ver-
tragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden
und ausdrticklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der
Widerrufsfrist mit der Ausflihrung der Gegenleistung begon-
nen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von
Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf
dennoch erfillen missen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vor-
zeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren aus-
driicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgelbt haben. Verpflichtungen zur Er-
stattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen
erfiillt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit die-
sem Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebun-
den, wenn der zusammenhangende Vertrag eine Leistung be-
trifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer
Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung

raume desjenigen, der die Anteile oder Aktien eines offenen
Investmentfondsvermdgens vermittelt hat, dazu bestimmt
worden, eine auf den Kauf gerichtete Willenserklarung abzuge-
ben, so besteht ein Widerrufsrecht nach § 305 des Kapitalanla-
gegesetzbuchs (KAGB). Der Kaufer ist in diesem Fall an die auf
den Kauf gerichtete Willenserklarung nur gebunden, wenn er
sie nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen bei der Verwal-
tungsgesellschaft oder einem Repréasentanten im Sinne des §
319 KAGB in Textform widerruft; dies gilt auch dann, wenn der-
jenige, der die Anteile oder Aktien verkauft oder den Verkauf
vermittelt, keine standigen Geschéaftsraume hat. Bei Fernab-
satzgeschaften gilt § 312g Abs. 2 Nr. 8 des Birgerlichen Ge-
setzbuches entsprechend.

(1) Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung nicht in den
Geschaftsraumlichkeiten der Alpen Privatbank AG abgege-
ben, so kann er von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag
zuriicktreten. Dieser Ricktritt kann bis zum Zustandekom-
men des Vertrags oder danach binnen 14 Tagen erklart wer-
den. Der Lauf dieser Frist beginnt mit der Ausfolgung einer
Urkunde, die zumindest den Namen und die Anschrift der Al-
pen Privatbank AG, die zur Identifizierung des Vertrags not-
wendigen Angaben sowie eine Belehrung Uber das Riick-
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trittsrecht, die Ricktrittsfrist und die Vorgangsweise fir die
Auslibung des Rucktrittsrechts enthélt, an den Verbraucher,
frihestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrags,
bei Kaufvertragen tber Waren mit dem Tag, an dem der Ver-
braucher den Besitz an der Ware erlangt. Ist die Ausfolgung
einer solchen Urkunde unterblieben, so steht dem Verbrau-
cher das Ricktrittsrecht fir eine Frist von zwdlf Monaten und
14 Tagen ab Vertragsabschluss beziehungsweise Warenlie-
ferung zu; wenn der Unternehmer die Urkundenausfolgung
innerhalb von zwdlf Monaten ab dem Fristbeginn nachholt,
so endet die verldngerte Ricktrittsfrist 14 Tage nach dem
Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Urkunde erhélt. Bei
Versicherungsvertragen endet die Ricktrittsfrist spatestens
einen Monat nach Zustandekommen des Vertrags. Dieses
Rucktrittsrecht steht Ihnen als Verbraucher nichtin den in§ 3
Abs. 3 KSchG genannten Fallen zu. Ebenso steht lhnen das
Rucktrittsrecht bei Vertragen Uber Finanzdienstleistungen,
die eine Grundvereinbarung mit daran anschlieRenden aufei-
nander folgenden Leistungen oder einer daran anschliefen-
den Reihe von zeitlich zusammenhangenden Leistungen der
gleichen Art nur fiir die Grundvereinbarung zu. Im Ubrigen
stehen lhnen als Verbraucher bei Vertragen Uber Finanz-
dienstleistungen, deren Preis auf dem Finanzmarkt Schwan-
kungen unterliegen, auf die die Alpen Privatbank AG keinen
Einfluss hat und die innerhalb der Rucktrittsfrist auftreten
konnen, insbesondere Uiber Dienstleistungen im Zusammen-
hang mit Devisen, Geldmarktinstrumenten, handelbaren
Wertpapieren, Anteilen an Anlagegesellschaften, Futures ein-
schliellich gleichwertiger Instrumente mit Barzahlung, Zins-
termingeschafte, Equity Swaps sowie Kauf- oder Verkaufs-

Ende der Information zum Depotvertrag und den damit
zusammenhangenden Dienstleistungen.

2.3 Informationen zum Giro- und Basiskontovertrag
und damit verbundener Dienstleistungen

Zum Zahlungsdienstleister

Zahlungsdienstleister ist die Alpen Privatbank AG. Beziiglich der
ladungsféhigen Anschrift, der Hauptverwaltung sowie alle ande-
ren Anschriften einschlieBlich E-Mail-Adresse wird auf die Allge-
meinen Informationen, Seite 1, verwiesen. Gleiches gilt fir die
fiir den Zahlungsdienstleister zustéandige Aufsichtsbehdrde.

WESENTLICHE MERKMALE

Zur Nutzung des Zahlungsdienstes

Die Bank richtet flir den Kunden ein Konto auf Basis eines Giro-
kontovertrags in laufender Rechnung zur Ausfiihrung einer un-
bestimmten Anzahl von Zahlungsvorgangen ein. Die Bank
schreibt eingehende Zahlungen auf dem Konto gut und wickelt

optionenaufallevorhingenannte Dienstleistungsinstrumente,
kein Ricktrittsrecht zu. In den anderen Fallen kdnnen Sie bei
Abschluss eines Fernabsatzvertrages in Bezug auf Finanz-
dienstleistungen nach dem Fern-Finanzdienstleistungsge-
setz (nachfolgend: ,FernFinG") vom Vertrag oder lhrer Ver-
tragserklarung binnen 14 Tagen zurlcktreten.

(2) Gemal § 70 Abs. 2 WAG 2018 steht Ihnen dieses Rick-
trittsrecht unbeschadet der Anbahnung der geschaftlichen
Verbindung durch Sie zu, sofern sich die Vertragserklarung
auf den Erwerb einer Veranlagung im Sinne des § 1Abs. 1723
KMG oder auf den Erwerb von Anteilen an in- oder auslandi-
schen Kapitalanlagefonds, in- oder auslandischen Immobili-
enfonds oder dhnlichen Einrichtungen, die Vermdgenswerte
mit Risikostreuung zusammenfassen, bezieht. Wenngleich
die Alpen Privatbank AG ihre Kunden nur auf Grund einer Ein-
ladung aullerhalb ihrer Geschaftsraumlichkeiten aufsucht.

Der Ricktritt gemal KSchG und/oder WAG st zu richten an
die

Alpen Privatbank Aktiengesellschaft,
- WalserstraBe 61, 6991 Riezlern, Osterreich,
T +43 (5517) 350-0, info@alpenprivatbank.com
oder
- Kaiserjagerstralle 9, 6020 Innsbruck, Osterreich,
T+ 43 (512) 59977, innsbruck@alpenprivatbank.com
oder
- Dr.-Franz-Rehrl-Platz 1, 5020 Salzburg, Osterreich,
T+ 43 (662) 830 083-0, salzburg@alpenprivatbank.com.

vom Kunden veranlasste Zahlungsvorgange (z. B. Uberweisun-

gen) zulasten des Kontos ab, soweit das Konto ausreichend

Guthaben oder Kredit aufweist. Grundsatzlich sind folgende

Dienstleistungen vom Giro- und Basiskontovertrag erfasst:

- Kontoflihrung

— Ein-und Auszahlungen,

— Barauszahlungen an Geldautomaten mit der Debitkarte

- Uberweisungen

— Dauerauftrage

— Lastschriftbelastungen

— Scheckverkehr

- Dispositions-/Uberziehungskredit

- Kreditkarten, (digitale) Debitkarten

— Bankkarte zur Abhebung an in- und auslandischen
Geldautomaten, zur Nutzung von SB-Terminals, zur
bargeldlosen Zahlung an automatischen Kassen im
Rahmen des electronic cash- und Maestro-Systems

— Telefon-Service, Telefonbanking und/oder Electronic
Banking (ELBA)
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Preise

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die Gblichen Bankleistun-
gen, die die Bank gegentiber Verbrauchern erbringt, einschliel3-
lich der Hohe von Zahlungen, die Uber die fir die Hauptleistung
vereinbarten Entgelte hinausgehen, ergeben sich aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis. Dieses kann in den Geschafts-
raumen der Bank eingesehen werden.

Anderungen von Zinsen und Entgelten gegentiber Verbrauchern
erfolgen nach Mallgabe der Ziffern 44. ff. der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen unter vorherigem Hinweis des Verbrau-
chers hieriiber sowie unter Hinweis auf sein Sonderkindi-
gungsrecht.

Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste
(insbesondere des Girovertrags) vereinbarten Entgelte werden
dem Kunden vom Kreditinstitut spatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens, angebo-
ten. Die Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen gilt
als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden ein-
langt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im Ande-
rungsangebot, in dem das Ausmal der Anderung darzustellen
ist, hinweisen. Der Kunde hat das Recht, den Rahmenvertrag
bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindi-
gen. Auch darauf wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot
hinweisen. Das Anderungsangebot ist dem Kunden vom Kre-
ditinstitut wie vereinbart zuzustellen.

Beziiglich Anderung der mit Verbrauchern vereinbarten Entgel-
te auBerhalb der Zahlungsdienste wird auf die Regelungen
nach Z.45. der AGB verwiesen.

Das Schweigen des Kunden gilt als Annahme des Anderungs-
angebots der Bank in Bezug auf Zinsen und Entgelte (Zustim-
mungsfiktion), insbesondere in Bezug auf Zinsen und Entgelte,
sofern diese Anderungen gegeniiber dem Verbraucher klar er-
sichtlich und beschrankt sind und zu keiner grundlegenden
Anderung der bestehenden Geschaftsbeziehung fiihren.

Das ist insbesondere der Fall, wenn

(aa) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Uberein-
stimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer verander-
ten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung die-
ser Geschaftsbedingungen oder der Sonderbedingungen
aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittel-
bar geltender Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht
mehr der Rechtslage entspricht oder durch eine rechtskraftige
gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Ins-
tanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet wer den darf
oder aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fir die Bank
zusténdigen nationalen oder internationalen Behérde (z. B. der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Euro-
pdischen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen
Verpflichtungen der Bank in Einklang zu bringen ist und

(bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rungen abgelehnt hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Fol-
gen seines Schweigens hinweisen.

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages
gleichkommen, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von
Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank
verschieben wirden.

In diesen Fallen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu
den Anderungen auf andere Weise einholen.

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann
der Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiin-
digungsrecht wird die Bank den Kunden in ihrem Anderungsan-
gebot besonders hinweisen.

Anpassung der mit Verbrauchern vereinbarten Sollzinssatze
Bindet eine Anpassungsklausel einen Sollzinssatz an einen Re-
ferenzzinssatz (wie z. B. den EURIBOR), so werden Anderun-
gen unmittelbar ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden
wirksam. Der Verbraucher wird iiber wirksam gewordene An-
derungen des Zinssatzes spatestens im folgenden Kalender-
quartal informiert. Zinssatzanpassungen erfolgen gegenuber
Verbrauchern friihestens nach Ablauf zweier Monate, gerech-
net ab dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses. Der Referenz-
zinssatz stammt aus einer offentlichen Quelle. Erganzend wird
auf Z.46. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen verwiesen.

Anpassung der mit Verbrauchern vereinbarten Habenzinsen
an einen Referenzzinssatz

Bindet eine Anpassungsklausel einen Habenzinssatz an einen
Referenzzinssatz (wie z. B. den EURIBOR), so werden Anderun-
gen unmittelbar ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden
wirksam. Der Verbraucher wird iiber wirksam gewordene An-
derungen des Zinssatzes spatestens im folgenden Kalender-
quartal informiert. Der Referenzzinssatz stammt aus einer of-
fentlichen Quelle. Ergénzend wird auf Z.47a. der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen verwiesen.

Fremdwahrungsumrechnungen

Nutzt der Verbraucher ein Fremdwahrungskonto, das nicht auf
Euro lautet, wird der Verbraucher gleichwohl in Euro belastet.
Die Bestimmung des Kurses orientiert sich in diesem Fall an
Referenzwechselkursen. Erganzend wird auf das Preis- und
Leistungsverzeichnis verwiesen. Eine Anderung des in der Um-
rechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Inha-
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bers eines Fremdwahrungskontos wirksam. Der Referenz-
wechselkurs stammt aus einer offentlichen Quelle.

Die vorvertraglichen Informationen und das Preis- und Leis-
tungsverzeichnis wird die Bank dem Kunden bereits bei Anbah-
nung einer Geschaftsbeziehung auf einem Dauerhaften Daten-
trager zur Verfligung stellen. Auf Wunsch wird die Bank die
vorvertraglichen Informationen, die Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen sowie das Preis- Leistungsverzeichnis dem Kunden
gesondert zusenden.

Leistungsvorbehalt

Hinsichtlich einzelner im Zusammenhang mit dem Konto ste-
henden Dienstleistungen (z.B. Gutschrift bei Scheckeinlo-
sung) gelten die Vorbehalte, wie sie mit dem Kunden Uber die
hierfiir maRgeblichen Geschéaftsbedingungen vereinbart wur-
den (z. B. Vorbehalt der Einlésung und des Eingangs des Ge-
genwerts).

Zahlung und Erfiillung des Vertrags

Zahlung der Entgelte und eventuell anfallender Zinsen

Die anfallenden Entgelte und Zinsen werden auf dem Konto
zum Quartalsende belastet. In Rechnung gestellt wird das mo-
natliche Kontoflihrungsentgelt, transaktionsbezogene Ein-
zelentgelte und Zinsen.

Kontofiihrung

Die Bank erfiillt ihre Verpflichtungen aus dem Kontovertrag
durch Verbuchung der Gutschriften und Belastungen auf Basis
der zugrunde liegenden Auftrdge und Weisungen (z.B. aus
Uberweisungen, Lastschriften, Ein- und Auszahlungen, Ban-
kentgelte) auf dem in laufender Rechnung geflihrten Konto
(Kontokorrentkonto). Beim Kontokorrentkonto werden die je-
weiligen Buchungspositionen zum Ende der vereinbarten
Rechnungsperiode miteinander verrechnet und das Ergebnis
(Saldo) dem Kunden als Rechnungsabschluss mitgeteilt. Alle
von der Bank vorgenommenen Buchungen werden dem Konto-
auszug mit Angabe des Buchungsdatums, des Betrags, einer
kurzen Erlauterung Uber die Art des Geschafts sowie der Valu-
ta (Wertstellung) aufgelistet. Kontoauszlige werden in der je-
weils vereinbarten Form (z. B. Postversand oder Uber die Elec-
tronic Banking-Mailbox) Ubermittelt.

Einzahlungen/Zahlungseingange
Eingezahlte Geldbetrage und Zahlungseingange schreibt die
Bank dem Konto gut.

Auszahlung
Die Bank erfllt eine Auszahlungsverpflichtung durch Auszah-
lung am Schalter oder an Geldausgabeautomaten.

Uberweisung
Bei einer institutsinternen Uberweisung ist diese mit Gutschrift
auf dem Konto des Begiinstigten und Ubermittlung der Anga-

ben zur Person des Uberweisenden und des angegebenen Ver-
rechnungszwecks erfillt. Bei einer institutstbergreifenden
Uberweisung ist diese mit Gutschrift auf dem Konto des Kre-
ditinstituts des Begiinstigten und Ubermittlung der Angaben
zur Person des Uberweisenden und des angegebenen Verwen-
dungszwecks erfillt. Die weiteren Einzelheiten ergeben sich
aus den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank.

Kundenkennungen (Kundenidentifikator)

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberwei-
sung Geldbetrage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsemp-
fangers an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers zu Ubermitteln.

Fur das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des
Zahlungsempfangers zu verwenden:

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung
des Zahlungsempfangers

Kundenkennung des

Zielgebiet Wiahrung Zahlungsempfangers
Inland Euro IBAN
Grenziiberschreitend
|nnerh:d.lb des Euro IBAN
Européischen
Wirtschaftsraumes
Inland oder innerhalb Andere
des Europdischen Wahrung als IBAN und BIC
Wirtschaftsraumes Euro
AuBerhalb des Euro oder

BAN und BIC
Européischen andere

Kontonummer und BIC
Wirtschaftsraumes Wahrung

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben

machen:

— Name des Zahlungsempféngers,

- Kundenkennung des Zahlungsempfangers. Ist bei Uber-
weisungen in anderen EWR-Wahrungen als Euro der BIC
unbekannt, sind stattdessen der vollstandige Name und
die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsemp-
fangers anzugeben,

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform),

- Betrag,

— Name des Kunden,

- IBAN des Kunden und

- bei grenziiberschreitenden Uberweisungen die Entgelt-
weisung (,Entgeltteilung” zwischen Kunde und Zahlungs-
empfanger).

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende

Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers,

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers bei grenziiber-
schreitenden Uberweisungen,

- Kundenkennung des Zahlungsempfangers. Ist bei Uber-
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weisungen in anderen EWR-Wahrungen als Euro der BIC
unbekannt, sind stattdessen der vollstandige Name und
die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsemp-
fangers anzugeben,

- Zielland,

- Wahrung,

- Betrag,

- Name des Kunden,

- IBAN des Kunden,

- Entgeltweisung.

Erganzend wird auf Ziffer 39. der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen verwiesen.

Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs

Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus,
wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben in der verein-
barten Art und Weise vorliegen (vergl. Z. 39. der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen) und der Uberweisungsauftrag vom
Kunden autorisiert ist.

Die Bank ist zur Ausfiihrung der Uberweisung ferner nur inso-
weit verpflichtet, als ein ausreichendes Guthaben in der Auf-
tragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit einge-
raumt ist.

Maximale Ausfiihrungsfrist

Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberwei-
sungsbetrag spéatestens innerhalb der Z. 39a. Abs. 3 u. 4 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen angegebenen Ausfih-
rungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers eingeht.

Beginn der Ausfiihrungsfrist
Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zuganges
des Uberweisungsauftrages des Kunden bei der Bank.

Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zu-
geht. Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag tiber einen
Zahlungsauslosedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt
durch den Eingang des Auftrages in den dafiir vorgesehenen
Empfangsvorrichtungen der Bank .

Fallt der Zeitpunkt des Einganges des Uberweisungsauftrages
nicht auf einen Geschéftstag der Bank, so gilt der Uberweisungs-
auftrag erst am darauf folgenden Geschaftstag als zugegangen.
Geht der Uberweisungsauftrag nahe am Ende der Geschéftszeit
eines Geschéftstags ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hin-
blick auf die Bestimmung der Ausfihrungsfrist erst als am dar-
auf folgenden Geschaftstag zugegangen.

Einlosung von Lastschriften und vom Kunden

ausgestellter Schecks

Fir Lastschriften gelten die Einlosungsregeln gemal Ziffer
42a. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Eine Lastschrift
liegt danach vor, wenn der Zahler den Empféanger mittels eines
Lastschriftmandats ermachtigt, zulasten des Kontos des Zah-
lers Beitrage einzuziehen. Zugleich weist er die Bank an, die
vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen Zahlun-
gen einzulosen.

Auf die Bank gezogene Schecks sind eingeldst, wenn die Be-
lastungsbuchung nicht innerhalb von drei Geschaftstagen
rickgangig gemacht wird, es sei denn, das Kreditinstitut hat
schon zuvor den Einreicher von der Einlosung verstandigt oder
an ihn Barzahlung geleistet (vergl. Ziffer 42. Abs. 2 der Allge-
meinen Geschaftsbedingungen).

Scheckinkasso

Ist der Scheck auf ein Kreditinstitut im Inland gezogen, erfiillt
die Bank ihre Verpflichtung aus dem Scheckinkasso mit Vorla-
ge des Schecks oder dessen Daten beim bezogenen Kreditins-
titut. Bei einem auf ein Kreditinstitut im Ausland gezogenen
Scheck ist die Verpflichtung der Bank aus dem Scheckinkasso
durch auftragsgemaRe Weiterleitung der Schecks oder der
Scheckdaten erflllt. Vor Eingang des Scheckgegenwerts bei
der Bank erfolgt die Gutschrift in der Regel nur unter dem Vor-
behalt des Eingangs (vgl. Ziffer 41. der Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen).

Kartenzahlung mit der Bankkarte

Vom Kunden veranlasste Kartenzahlungen erfillt die Bank
durch Zahlung an den Handler als Akzeptanten der Kartenzah-
lung. Die Nutzung von Zahlungskarten ist in den Besonderen
Bedingungen fiir Debitkarten geregelt.

Debitkarten, digitale Debitkarten

Die Debitkarte dient zur Abhebung an in- und auslandischen
Geldautomaten, zur bargeldlosen Zahlung an automatisierten
Kassen im Rahmen des jeweiligen durch das Akzeptanzlogo
gekennzeichneten Systems sowie zum Aufladen der Geldkarte
an entsprechenden Ladeterminals. Bezlglich der einzelnen
Anwendungs- und Verwendungsmoglichkeiten der (digitalen)
Debitkarte wird auf die Besonderen Bedingungen fiir Debitkar-
ten verwiesen.

Uberziehungskredit

Die Bank stellt ihren Kunden nach gesonderter Vereinbarung
einen Uberziehungskredit auf dem Konto zur Verfligung. Uber
den eingeraumten Kreditrahmen kann der Kunde frei verfligen.
Die Riickfuihrung erfolgt mittels den auf dem Konto eingehen-
den Zahlungen. Die Zinsen und regelmafig anfallende Entgelte
sind jeweils am Ende des Quartals bei Rechnungsabschluss
fallig (vgl. Preis- und Leistungsverzeichnis und die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen).
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Kommunikation

- Zugangswege, Electronic Banking-Mailbox
- Telefonbanking, Electronic Banking und Electronic Banking-
Mailbox

Der Kunde kann mit Kontoerdffnung die Dienstleistungen der
Bank Uber verschiedene Zugangswege, insbesondere Uiber das
Telefonbanking oder Electronic Banking in Anspruch nehmen.
Damit er diese Zugangswege in Anspruch nehmen kann, be-
darf es einer gesonderten Teilnahmevereinbarung (vergl. Teil-
nahmevereinbarung ELBA/Internet und Telefonbanking) oder
die Vereinbarung zur erweiterten Geschaftsabwicklung tber
die Annahme, Ubermittlung und die Ausfiihrungen von Erkla-
rungen und Auftragen. Diese Vereinbarungen stehen in deut-
scher Sprache zur Verfligung. Die Kommunikation fiir die Dau-
er des Vertragsverhaltnis erfolgt ebenso in deutscher Sprache.

Der Kunde erteilt der Bank einen (Uberweisungs-) Auftrag mit-
tels eines von der Bank zugelassenen Vordruckes, Formulares
oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten Art und Wei-
se, zum Beispiel per Electronic Banking mit den erforderlichen
Angaben. Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und
Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandi-
ge oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzogerungen und zu
Fehlleitungen von (Uberweisung-)Auftragen fihren; daraus
konnen Schaden fir den Kunden entstehen. Bei unleserlichen,
unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die
Ausflhrung ablehnen. Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der
Uberweisung besondere Eile fiir geboten, hat er dies der Bank
mitzuteilen. Bei formularmaRig erteilten Auftrdgen muss dies
aullerhalb des Formulares gesondert erfolgen, falls das For-
mular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht. Die Infor-
mationen zur Ausfiihrung von Auftrédgen sind dem Zahlungs-
dienstleister grundsatzlich einmalig auf dem mit dem
Zahlungdienstleister vereinbarten Kommunikationsweg voll-
standig und richtig mitzuteilen. Die Ausfiihrung erfolgt unmit-
telbar nach dem Zugang der Informationen.

FUr das Electronic Banking sind die Geschaftsbedingungen,
insbesondere die Bedingungen fir Electronic Banking-Leistun-
gen (Internet Banking und ELBA business) als Anhang zu den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen maligeblich.

Sofern vereinbart, werden geeignete Bankmitteilungen dem
Kunden Uber die Electronic Banking-Mailbox zum Abruf bereit-
gestellt.

Der Verbraucher hat das Recht, wahrend der Vertragslaufzeit
jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen sowie der
in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Infor-
mationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform
oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager zu verlangen.

Anderungen der Bedingungen und Kiindigung

des Zahlungsdiensterahmenvertrags.

Der Girokonto oder der Basiskontovertrag konnen sowohl vom
Kunden als auch von der Bank jederzeit ordentlich unter Einhal-
tung einer angemessenen Kiindigungsfrist zum letzten Tag ei-
nes laufenden Monats bzw. auBerordentlich bei Vorliegen ei-
nes wichtigen Grunds geklindigt werden. Auf die in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die fir den Kunden
und die Bank festgelegten Kiindigungsregeln wird verwiesen.

Nach Z. 22a. Abs. 1 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
kann der Kunde als Verbraucher einen Rahmenvertrag fir Zah-
lungsdienste, insbesondere den Girokontovertrag jederzeit zum
letzten Tag eines Monats kostenlos kindigen. Das Recht des
Kunden zur kostenlosen und fristlosen Kiindigung eines Rah-
menvertrags fur Zahlungsdienste, insbesondere des Girokonto-
vertrags, anlasslich einer vom Kreditinstitut vorgeschlagenen
Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder eines
Rahmenvertrags flir Zahlungsdienste bleibt davon unberihrt.

Mindestlaufzeit

Die Bank kann auf unbestimmte Zeit abgeschlossene Dauer-
vertrage, einschlielllich Rahmenvertrdge fur Zahlungsdienste,
insbesondere Girokontovertrage unter Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist von zwei Monaten aufkiindigen. Fiir den Girokonto-
vertrag wird keine Mindestlaufzeit vereinbart (siehe oben).

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde
Beziiglich der Rechte und Pflichten aus und im Zusammen-
hang mit dem Girokonto- oder Basiskontovertrag wird auf die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen verwiesen. Diesen gehen
Sonderbedingungen vor, sofern keine individualvertraglichen
Regelungen zwischen Kunde und Bank getroffen wurden, die
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen und den Sonderbe-
dingungen vorgehen.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten
Soweit im Rahmen der Kontoflihrung Guthabenzinsen anfal-
len, sind diese Einklnfte steuerpflichtig. Grundsatzlich hat der
Kunde fir die korrekte Abflihrung seiner Steuern Sorge zu tra-
gen. Das gilt insbesondere, wenn der Kunde aulRerhalb der Re-
publik Osterreich steuerpflichtig ist. Bei Fragen sollte sich der
Kunde an seinen steuerlichen Berater wenden. Eigene Kosten
(z. B. fUr Ferngespréache, Porti) hat der Kunde selbst zu tragen.
Zusatzliche Kosten fallen nicht an.

Anwendbares Recht und zustandiges Gericht
Diesbezlglich wird auf vorstehenden Angaben in den allgemei-
nen Informationen, Seite 2, verwiesen.

Hinweis auf das Beschwerdeverfahren

Bei mutmalilichen VerstoRen der Bank gegen ihre Verpflich-
tungen steht lhnen jederzeit der Weg Uber die Beschwerdestel-
le oder das Ombudsmannverfahren offen. Beschwerden kon-
nen Sie darUber hinaus auch an die Aufsichtsbehorden richten
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oder sich an einen Verbraucherverband zwecks Unterlassung
wenden. Diesbezlglich wird auf die vorstehenden Ausfihrun-
gen in den Allgemeinen Informationen, Seite 2 ff., verwiesen.

Schutz- und AbhilfemaBnahmen

Verpflichtung des Kunden zur sicheren Aufbewahrung
Geheime Zugangsdaten, Codewdrter sowie Kartendaten muss
der Kunde mit besonderer Sorgfalt aufbewahren, um zu verhin-
dern, dass sie abhandenkommen und missbrauchlich verwen-
det werden. So darf eine Debit- oder Kreditkarte insbesondere
nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da
sie missbrauchlich eingesetzt werden kann. Darlber hinaus
kann jeder, der im Besitz der Karte ist, den in der Geldkarte ge-
speicherten Betrag verbrauchen sowie Transaktionen an auto-
matisierten Kassen ohne PIN bis zur Sperre tatigen.

Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Konto- bzw. Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass
keine andere Person Kenntnis von der personlichen Geheim-
zahl (PIN) erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht auf der Kar-
te vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser auf-
bewahrt werden. Denn jede Person, die die personliche
Geheimzahl kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die
Maoglichkeit, zulasten des auf der Karte angegebenen Kontos
Verfligungen zu tatigen.

Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

Stellt der Konto- bzw. Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl
seiner Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sons-
tige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist
die Bank unverziglich zu benachrichtigen (Sperranzeige). Die
Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegen-
Uber der Raiffeisen Sperrhotline (www.raiffeisen.at) oder ge-
geniiber dem PSA-Sperrnotruf (www.psa.at) abgeben. In die-
sem Fall ist eine Kartensperre nur moglich, wenn der Name der
Bank und die Bankverbindung angegeben werden. Der Raiffei-
sen Sperrhotline sperrt alle fur das betreffende Konto ausge-
gebenen Karten fir die weitere Nutzung an Geldautomaten
und automatisierten Kassen. Zur Beschrankung der Sperre auf
die abhandengekommene Karte muss sich der Karteninhaber
mit der Bank in Verbindung setzen. Bei Verlust oder Diebstahl,
missbrauchlicher Verwendung oder sonstiger nicht autorisier-
ter Nutzung von Karte oder PIN ist wie folgt zu verfahren:

Die Bank ist unverziglich zu unterrichten. Daten entnehmen
Sie bitte den besonderen Bedingungen fir Debitkarten. Der
Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverzig-
lich bei der Polizei anzuzeigen.

Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person
unberechtigt in den Besitz seiner Zugangsdaten oder einer
Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN vor-
liegt, muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige bei der

Bank abgeben. Erganzend wird auf die Besonderen Bedingun-
gen flr Debitkarten, Ziffer 7 ff. verwiesen.

Die Bank wird den Kunden flr den Fall eines vermuteten oder
tatsachlichen Betrugs in Form eines sicheren Verfahrens hier-
Uber unterrichten. Als sicheres Verfahren gilt dasjenige wel-
ches mit dem Kunden fir die Information tber Kontenmittei-
lungen vereinbart wurde. Insofern ergeht eine schriftliche
Mitteilung oder es erfolgt die Einstellung einer Benachrichti-
gung in die Electronic Banking Mailbox des Kunden nebst ge-
sonderter Benachrichtigung des Kunden per E-Mail hiertiber.

Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrages

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kontoinhabers ei-

nen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze verfligbaren

Geldbetrag zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom oder Uber den Zahlungsemp-
fanger ausgeloste worden ist und

— der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperren-
den Geldbetrages zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonsti-
ger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziiglich frei,
nachdem ihr der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt wurde oder
der Zahlungsauftrag zugegangen ist.

Darlber hinaus ist das Kreditinstitut berechtigt, Debitkarten
ohne Mitwirkung des Kontoinhabers oder des Karteninhabers
insgesamt oder fur bestimmte Funktionen zu sperren,

a) wenn objektive Griinde dies rechtfertigen;

b) ein Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen
Verwendung von geheimen Zugangs- oder Kartendaten
besteht oder

c) der Kontoinhaber seinen Zahlungsverpflichtungen im Zu-
sammenhang mit einer mit seinem Konto verbundenen
Kreditgewahrung oder mit seiner Debitkarte nicht nachge-
kommen ist. Erganzend wird auf die Besonderen Bedin-
gungen flr Debitkarten, Ziffer 7.2, verwiesen.

Haftung der Bank bei nicht autorisierten
Zahlungsvorgangen

Im Falle einer nicht autorisierten Konto- oder Kartenverfligung
oder im Falle einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspate-
ten Ausflihrung einer autorisierten Konto- bzw. Kartenverfi-
gung kann der Kontoinhaber von Bank einen Schaden ersetzt
verlangen. Dieses gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverlet-
zung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschul-
den, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie
eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die we-
sentliche Ursache bei einer zwischen geschalteten Stelle liegt,
die der Karteninhaber vorgegeben hat.

Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur
Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
die Bank und der Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben.
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Die Haftung der Bank ist auf 12.500 Euro je Verfiigung begrenzt.

Diese betragsmalige Haftungsbeschrankung gilt nicht

- flr nicht autorisierte Kartenverfligungen,

- beiVorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— flr Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat
und

- flr den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden,
soweit der Kontoinhaber Verbraucher ist.

Anspriiche des Verbrauchers gegen die Bank sind ausgeschlos
sen, wenn der Kontoinhaber der Bank nicht spatestens 13 Mo-
nate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfligung da-
riber unter richtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte,
nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung handelt. Der
Lauf der 13monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bankk den
Kontoinhaber Uber die aus der Kartenverfligung resultierende
Belastungsbuchung entsprechend auf dem flir Kontoinforma-
tionen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls
ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafgeblich.
Haftungsanspriiche kann der Kontoinhaber auch nach Ablauf
der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausge-
schlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstéande

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereig-
nis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und des-
sen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von
ihr nicht hatten vermieden werden konnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefiihrt wurden.

Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder geheime Zu-
gangsdaten (PIN), werden sie ihm gestohlen, kommen sie
sonst abhanden oder werden diese sonst missbrauchlich ver-
wendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Karten-
verfigungen in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von
Handels und Dienstleistungsunternehmen oder

- Aufladung der Geldkarte,

so haftet der Kontoinhaber nicht fir Schaden, die bis zum Zeit-

punkt der Sperranzeige verursacht werden, ohne dass es dar-

auf ankommt, ob den Karteninhaber an dem Verlust, Diebstahl,

sonstigen Abhandenkommen oder sonstigen Missbrauch ein

Verschulden trifft.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

— es dem Karteninhaber nicht moglich gewesen ist, den Ver-
lust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sons-
tige missbrauchliche Verwendung der Karte vor der nicht
autorisierten Kartenverfligung zu bemerken, oder

— der Verlust der Karte durch einen Angestellten, eine Zweignie-
derlassung der Bank oder eine sonstige Stelle, an die Tatig-
keiten der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Os-
terreichs, Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsrau-
mes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates au-
Rerhalb des EWR (Drittstaatenw&hrungszahlung), tragt der
Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfligun-
gen entstehenden Schaden nach Absatz 1 und 2, wenn der Kar-
teninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden
Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verlet-
zung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen,
haftet die Bank fUr den entstandenen Schaden im Umfang des
von ihr zu vertretende Mitverschuldens.

(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten
Verfligungen und hat der Karteninhaber in betriigerischer Ab-
sicht gehandelt oder seine Sorgfaltspflichten nach diesen Be-
dingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der
Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem
Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Karteninhabers kann insbe-
sondere dann vorliegen, wenn

— erden Verlust oder den Diebstahl der Karte oder die miss-
brauchliche Verfiigung der Bank oder Sperrhotline schuld-
haft nicht unverztglich (ohne schuldhaftes Zogern) mitge-
teilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

— er die personliche Geheimzahl auf der physischen Karte
vermerkt oder zusammen mit der physischen Karte ver-
wahrt hat (zum Beispiel im Originalbrief, in dem sie dem
Karteninhaber mitgeteilt wurde),

— erdie personliche Geheimzahl einer anderen Person mitge-
teilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

(5) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraumes, fir
den der Verfiigungsrahmen gilt, verursacht werden, be-
schrankt sich jeweils auf den fiir die Karte und das Konto gel-
tenden Verfligungsrahmen.

(6) Abweichend von den Absétzen 1 und 2 ist der Kontoinhaber
nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom
Karteninhaber eine starke Kundenauthentifizierung nicht ver-
langt hat (z. B. bei Kleinbetragszahlungen) oder der Zahlungs-
empfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzep-
tiert hat, obwohl die Bank zur starken Kundenauthentifizierung
verpflichtet war. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert
insbesondere die Verwendung von 2 voneinander unabhangi-
gen Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen
(das st die PIN), Besitz (das ist die Karte) oder Sein (etwas, das
der Karteninhaber ist, z. B. Fingerabdruck).
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(7) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach
den Absatzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die
Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die
Maoglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sicherge-
stellt hatte.

(8) Die Absétze 2 und 5 und 7 finden keine Anwendung, wenn
der Konto bzw. Karteninhaber in betrtigerischer Absicht gehan-
delt hat.

Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder der Sperrhotline der Verlust oder Dieb-
stahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN ange-
zeigt wurde, Ubernimmt die Bank alle danach durch Verfligun-
gen in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von
Handels und Dienstleistungsunternehmen oder

- Aufladung der Geldkarte

entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betrigerischer Absicht, tragt der
Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden
Schaden.

Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugsermach-
tigung erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger ermachtigt,
Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen,
weist er zugleich damit die Bank an, die vom Zahlungsempfan-
ger auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Mit
der Einzugsermachtigung autorisiert der Kunde gegeniber sei-
ner Bank die Einlosung von Lastschriften des Zahlungsemfan-
gers. Diese Einzugsermachtigung gilt als SEPALastschrift-
mandat. Gleiches gilt fiir Einzugsermachtigungen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsdaten
enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,
- Name des Kunden,
- Kundenkennung des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermach-
tigung zusatzliche Angaben enthalten.

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erkla-
rung gegen Uber dem Zahlungsempfanger oder seiner Bank —
maglichst schriftlich — mit der Folge widerrufen werden, dass
nachfolgende Zahlungsvorgange nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegentber der Bank, wird dieser ab dem
auf den Eingang des Widerrufes folgenden Geschaftstag ge-
mal dem Preis- und Leistungsverzeichnis wirksam. Zusatzlich

sollte dieser auch gegeniiber dem Zahlungsempféanger erklart
werden, damit dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

Information iiber das Zustandekommen des Giro- und
Basiskontovertrags und den damit zusammenhangenden
Vertragen und Dienstleistungen im Fernabsatz oder
auBerhalb von Geschaftsraumen der Bank

- Fernabsatz

Der Kunde gibt gegentber der Bank ein bindendes Ange-
bot auf Abschluss des vorliegenden Vertrags und den da-
mit zusammenhangenden Dienstleistungen ab, indem er
die ausgefillten und unterzeichneten Formulare auf Eroff-
nung eines Depots oder den auf elektronischem Weg Uber-
mittelten Antrag auf Eréffnung eines Depots und den da-
mit zusammenhangenden Dienstleistungen an die Bank
Ubermittelt, sodass diese der Bank zugehen (Fernabsatz).
Entscheidend hierbei ist, dass die Vertragsparteien nicht
gleichzeitig korperlich anwesend sind, wenn der Vertrag
zustande kommt.

- AuBergeschiaftsraumvertrag - in Osterreich auch

J~Auswartsgeschaft” genannt.

Wurden der vorliegende Vertrag und damit zusammenhan-
gende Dienstleistungen auerhalb der Geschéftsrdume
der Bank bei gleichzeitiger Anwesenheit des Kunden und
eines Mitarbeiters der Bank abgeschlossen, so spricht
man von einem AuRergeschaftsraumvertrag. Das ist bei-
spielsweise bei einem Abschluss des Vertrags in der Pri-
vatwohnung des Kunden der Fall. Ebenso liegt ein AuRer-
geschaftsraumvertrag vor, wenn der Kunde in seiner
Privatwohnung gegeniber einem anwesenden Vertreter
der Bank ein bindendes Angebot abgibt, die Bank aber erst
spater den Antrag annimmt. Gleiches gilt, wenn der Ver-
trag aufgrund einer Ansprache des Kunden mit einem Mit-
arbeiter der Bank aulerhalb der Geschaftsraume der Bank
zustande kommt oder der Vertrag anlasslich einer beson-
deren (Ausflugs-)Veranstaltung in den Geschaftsraumen
der Bank geschlossen wird.

Der Giro- und Basiskontovertrag und die damit zusammenhan-
genden Dienstleistungen kommen erst zustande, wenn die
Bank dem Kunden nach einer erforderlichen Identifizierung die
Annahme des Vertrags erklart.

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen fiir Verbraucher mit
gewohnlichem Aufenthalt in Deutschland im Hinblick auf
das Zustandekommen des Giro- und Basiskontovertrags,
der im Fernabsatz geschlossen wurde

Sie konnen als Kunde die auf Abschluss des Giro- und Basis-
kontovertrags und auf damit zusammenhangende Dienstleis-
tungen gerichtete Willenserklarung wie folgt widerrufen, wobei
bei mehreren Widerrufsberechtigten jedem Einzelnen das Wi-
derrufsrecht zusteht:
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Abschnitt 1

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkla-
rung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Ver-
trags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen ein-
schliellich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie
alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informa-
tionen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. Brief, Tele-
fax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs,
wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager er-
folgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Alpen Privatbank AG, vertreten durch den Vorstand Florian
Widmer und Dr. Heidi Verocai-Donz,

- WalserstraRe 61, 6991 Riezlern, Osterreich,
Tel. +43 (55 17) 202-01 Fax +43 (55 17) 202-2 90,
info@alpenprivatbank.com
oder

- Kaiserjégerstrale 9, 6020 Innsbruck, Osterreich,
Tel. +43 512 59 97 7 Fax +43 512 56 20 15,
innsbruck@alpenprivatbank.com
oder

- Dr.—Franz-Rehrl-Platz 1 5020 Salzburg, Osterreich,
Tel. + 43 662 83 00 83-0 Fax + 43 662 83 00 83-33,
salzburg@alpenprivatbank.com
oder

— Benrather Strale 11, 40213 Disseldorf, Deutschland,
Tel. +49 (211) 506 678-293 Fax +49 (211) 506 678-898,
duesseldorf@alpenprivatbank.com
oder

— Kronprinzstrae 30, 70173 Stuttgart, Deutschland,
Tel. +49 (711) 252 805-851 Fax +49 (711) 252 805-899,
stuttgart@alpenprivatbank.com.

Abschnitt 2

Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen
Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen
folgende Angaben:

Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts
sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausibung, ins-
besondere Name und Anschrift desjenigen, gegentiber
dem der Widerruf zu erkldren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschlieBlich Informationen tber den Be-
trag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fir die

erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung
von Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vor-
schrift: § 357a des Blrgerlichen Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht
der Zahlungsdienstleister der Aufnahme von Beziehun-
gen zum Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zu-
grunde legt;

3. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung;

4. gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis
auf mogliche Steuern oder Kosten, die nicht tber den
Zahlungsdienstleister abgefiihrt oder von ihm in Rech-
nung gestellt werden;

5. den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Fi-
nanzinstrumente bezieht, die wegen ihrer spezifischen
Merkmale oder der durchzuflihrenden Vorgange mit spe-
ziellen Risiken behaftet sind oder deren Preis Schwan-
kungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der Zah-
lungsdienstleister keinen Einfluss hat, und dass in der
Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage kein Indikator fur
kiinftige Ertrage sind;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
6 zum Zahlungsdienstleister
a) den Namen und die ladungsféhige Anschrift seiner
Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften ein-
schlieBlich E-Mail-Adresse, die fir die Kommunikati-
on mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;
b) die fir den Zahlungsdienstleister zustandigen Auf-
sichtsbehorden und das bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht geflihrte Register oder
jedes andere relevante offentliche Register, in das der
Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist,
sowie seine Registernummer oder eine gleichwertige
in diesem Register verwendete Kennung;

7. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des
zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fir die
ordnungsgemale Auslosung oder Ausflihrung eines
Zahlungsauftrags erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslosung
eines Zahlungsauftrags oder zur Ausflihrung eines
Zahlungsvorgangs und des Widerrufs eines Zah-
lungsauftrags (zugrunde liegende Vorschriften: §§
675j und 675p des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zuge-
gangen gilt (zugrunde liegende Vorschrift: § 675n
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a)

a)

Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeit-
punkt nahe am Ende eines Geschaftstags, bei des-
sen Ablauf ein nach diesem Zeitpunkt zugegangener
Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauf
folgenden Geschéftstag zugegangen gilt (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des BUr-
gerlichen Gesetzbuchs);

die maximale Ausflhrungsfrist fir die zu erbringen-
den Zahlungsdienste;

zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungs-
dienstleister zu entrichten hat, einschliellich derjeni-
gen, die sich danach richten, wie und wie oft iber die
geforderten Informationen zu unterrichten ist;

eine Aufschlisselung dieser Entgelte;

die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse
oder, bei Anwendung von Referenzzinssatzen und
-wechselkursen, die Methode fir die Berechnung der
tatsachlichen Zinsen sowie den maligeblichen Stich-
tag und den Index oder die Grundlage fiir die Bestim-
mung des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;
das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen
des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die auf
den vereinbarten Referenzzinsséatzen oder -wechsel-
kursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung
des Verbrauchers (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 6759 Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

zur Kommunikation

die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fir die In-
formationstbermittlung und Anzeigepflichten ver-
einbart wird, einschlieBlich der technischen Anforde-
rungen an die Ausstattung und die Software des
Verbrauchers;

Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungs-
dienstleister vor und wahrend des Vertragsverhalt-
nisses, vor der Ausflihrung von Zahlungsvorgéangen
sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilen-
den Informationen mitzuteilen oder zuganglich zu
machen sind;

die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen
der Vertrag zu schliellen ist und in der oder in denen
die Kommunikation fiir die Dauer des Vertragsver-
haltnisses erfolgen soll;

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers,
wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermitt-
lung der Vertragsbedingungen sowie der in dieser
Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen In-
formationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in

11.

a)

Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Da-
tentrdger zu verlangen;

. zu den Schutz- und AbhilfemaRnahmen

eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zah-
lungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine
Pflicht gegenliber dem Zahlungsdienstleister oder
einer von diesem benannten Stelle erfillt, den Ver-
lust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung
oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines
Zahlungsinstruments  unverziglich  anzuzeigen,
nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675! Absatz 1 Satz 2 des Bir-
gerlichen Gesetzbuchs);

eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Un-
terrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungs-
dienstleister im Fall vermuteten oder tatsachlichen
Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungs-
dienstleister das Recht vorbehalt, ein Zahlungsinst-
rument des Burgerlichen Gesetzbuchs zu sperren
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des
Birgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienst-
leisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675u des Birgerli-
chen Gesetzbuchs);

Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der
Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autori-
sierte oder fehlerhaft ausgeloste oder ausgefihrte
Zahlungsvorgénge anzeigen muss (zugrunde liegen-
de Vorschrift: § 676b des Blirgerlichen Gesetzbuchs);
Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienst-
leisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Auslosung oder Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen
sowie Informationen Uber dessen Verpflichtung, auf
Verlangen Nachforschungen Uber den nicht oder feh-
lerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang anzustellen
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675y des Birgerli-
chen Gesetzbuchs);

die Bedingungen fir den Erstattungsanspruch des
Verbrauchers bei einem vom oder Uber den Zah-
lungsempfanger ausgelosten autorisierten Zah-
lungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschrif-
ten) (zugrunde liegende Vorschrift: § 675x des
Birgerlichen Gesetzbuchs);

zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des
Zahlungsdiensterahmenvertrags

a)

die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrau-
chers zu einer Anderung der Vertragsbedingungen als
erteilt gilt, wenn der Verbraucher dem Zahlungs-
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dienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt
angezeigt hat, zu dem die geanderten Vertragsbedin-
gungen in Kraft treten sollen (zugrunde liegende Vor-
schrift: § 6759 des Birgerlichen Gesetzbuchs);
b) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;
c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den
Vertrag zu kiindigen;
d) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindi-
gungsrelevante Vereinbarungen:
aa) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des
Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer
Frist von mindestens zwei Monaten, die vor-
aussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte
Zeit geschlossen ist (zugrunde liegende Vor-
schrift: § 675h Absatz 2 des Birgerlichen Ge-
setzbuchs),
bb) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Ver-
brauchers vor dem Wirksamwerden einer vom
Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen Ande-
rung des Vertrags, wenn die Zustimmung des
Verbrauchers zur Anderung nach einer Verein-
barung im Vertrag ohne ausdriickliche Ableh-
nung als erteilt galte, sofern der Zahlungs-
dienstleister den Verbraucher auf die Folgen
seines Schweigens sowie auf das Kiindigungs-
recht hingewiesen hat (zugrunde liegende Vor-
schrift: § 6759 Absatz 2 des Biirgerlichen Ge-
setzbuchs);

12. die Vertragsklauseln Uber das auf den Zahlungsdiens-
terahmenvertrag anwendbare Recht oder Uber das zu-
standige Gericht;

13. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden
Beschwerdeverfahren wegen mutmaBlicher VerstoRe
des Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtun-

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen fiir Verbraucher mit
gewohnlichem Aufenthalt in Deutschland im Hinblick auf
den Giro- und Basiskontovertrag, der auBBerhalb der
Geschiaftsraume der Bank geschlossen wurde

gen (zugrunde liegende Vorschriften: §§ 60 bis 62 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrau-
chern offenstehende auliergerichtliche Rechtsbehelfs-
verfahren (zugrunde liegende Vorschrift: § 14 des Unter-
lassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur
Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Ver-
tragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden
und ausdricklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der
Widerrufsfrist mit der Ausflihrung der Gegenleistung begon-
nen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von
Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf
dennoch erfiillen missen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vor-
zeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren aus-
driicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie |hr
Widerrufsrecht ausgelibt haben. Verpflichtungen zur Er-
stattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen
erfiillt werden. Diese Frist beginnt flr Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit die-
sem Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebun-
den, wenn der zusammenhangende Vertrag eine Leistung be-
trifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer
Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung

Sie konnen als Kunde die auf Abschluss des Giro- und Basis-
kontovertrag und auf damit zusammenhéangende Dienstleis-
tungen gerichtete Willenserklarung wie folgt widerrufen, wobei
bei mehreren Widerrufsberechtigten jedem Einzelnen das Wi-
derrufsrecht zusteht:
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Abschnitt 1

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkla-
rung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Ver-
trags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen ein-
schlielich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie
alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informa-
tionen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. Brief, Tele-
fax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn
die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Der
Widerruf ist zu richten an:

Alpen Privatbank AG, vertreten durch den Vorstand Florian
Widmer und Dr. Heidi Verocai-Donz,

- WalserstraRe 61, 6991 Riezlern, Osterreich,
Tel. +43 (55 17) 202-01 Fax +43 (55 17) 202-2 90,
info@alpenprivatbank.com
oder

- Kaiserjégerstrale 9, 6020 Innsbruck, Osterreich,
Tel. +43 512 59 97 7 Fax +43 512 56 20 15,
innsbruck@alpenprivatbank.com
oder

- Dr.—Franz-Rehrl-Platz 1 5020 Salzburg, Osterreich,
Tel. + 43 662 83 00 83-0 Fax + 43 662 83 00 83-33,
salzburg@alpenprivatbank.com
oder

— Benrather Stralle 11, 40213 Disseldorf, Deutschland,
Tel. +49 (211) 506 678-293 Fax +49 (211) 506 678-898,
duesseldorf@alpenprivatbank.com
oder

— KronprinzstraBe 30, 70173 Stuttgart, Deutschland,
Tel. +49 (711) 252 805-851 Fax +49 (711) 252 805-899,
stuttgart@alpenprivatbank.com.

Abschnitt 2

Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen
Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen
folgende Angaben:

Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts
sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausibung, ins-
besondere Name und Anschrift desjenigen, gegentiber
dem der Widerruf zu erkléren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschlieBlich Informationen tber den Be-
trag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fir die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung

von Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vor-
schrift: § 357a des Blrgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
2. zum Zahlungsdienstleister
a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner
Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften ein-
schlielllich E-Mail-Adresse, die fir die Kommunikati-
on mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;
b) die fur den Zahlungsdienstleister zustandigen Auf-
sichtsbehorden und das bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht geflihrte Register oder
jedes andere relevante 6ffentliche Register, in das der
Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist,
sowie seine Registernummer oder eine gleichwertige
in diesem Register verwendete Kennung;

3. zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des
zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fir die
ordnungsgemalie Auslésung oder Ausfiihrung eines
Zahlungsauftrags erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslosung
eines Zahlungsauftrags oder zur Ausflihrung eines
Zahlungsvorgangs und des Widerrufs eines Zah-
lungsauftrags (zugrunde liegende Vorschriften: §§
675j und 675p des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zuge-
gangen gilt (zugrunde liegende Vorschrift: § 675n
Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegten Zeit-
punkt nahe am Ende eines Geschaftstags, bei des-
sen Ablauf ein nach diesem Zeitpunkt zugegangener
Zahlungsauftrag des Verbrauchers als am darauf
folgenden Geschéaftstag zugegangen gilt (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des Bur-
gerlichen Gesetzbuchs);

f) die maximale Ausfiihrungsfrist fir die zu erbringen-
den Zahlungsdienste;

4. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungs-
dienstleister zu entrichten hat, einschlieBlich derjeni-
gen, die sich danach richten, wie und wie oft Uber die
geforderten Informationen zu unterrichten ist;

b) eine Aufschliisselung dieser Entgelte;

c) die zugrunde gelegten Zinsséatze und Wechselkurse
oder, bei Anwendung von Referenzzinssatzen und
-wechselkursen, die Methode fiir die Berechnung der
tatsachlichen Zinsen sowie den mafigeblichen Stich-
tag und den Index oder die Grundlage fiir die Bestim-
mung des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses;
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d)

das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen
des Referenzzinssatzes oder -wechselkurses, die auf
den vereinbarten Referenzzinssatzen oder -wechsel-
kursen beruhen, ohne vorherige Benachrichtigung
des Verbrauchers (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 6759 Absatz 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

5. zur Kommunikation

a)

die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fir die In-
formationslbermittlung und Anzeigepflichten ver-
einbart wird, einschlielich der technischen Anforde-
rungen an die Ausstattung und die Software des
Verbrauchers;

Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungs-
dienstleister vor und wahrend des Vertragsverhalt-
nisses, vor der Ausfiihrung von Zahlungsvorgéangen
sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilen-
den Informationen mitzuteilen oder zuganglich zu
machen sind;

die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen
der Vertrag zu schlielen ist und in der oder in denen
die Kommunikation fiir die Dauer des Vertragsver-
haltnisses erfolgen soll;

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers,
wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermitt-
lung der Vertragsbedingungen sowie der in dieser
Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen In-
formationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in
Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Da-
tentrager zu verlangen;

6. zuden Schutz- und Abhilfemalinahmen

a)

d)

eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zah-
lungsinstrument sicher aufbewahrt und wie er seine
Pflicht gegentiber dem Zahlungsdienstleister oder
einer von diesem benannten Stelle erfillt, den Ver-
lust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung
oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines
Zahlungsinstruments  unverziiglich  anzuzeigen,
nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675! Absatz 1 Satz 2 des Blr-
gerlichen Gesetzbuchs);

eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Un-
terrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungs-
dienstleister im Fall vermuteten oder tatsachlichen
Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungs-
dienstleister das Recht vorbehalt, ein Zahlungsinst-
rument des Burgerlichen Gesetzbuchs zu sperren
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 2 des
Birgerlichen Gesetzbuchs);

Informationen lber die Haftung des Zahlungsdienst-

leisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675u des Birgerli-
chen Gesetzbuchs);

Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der
Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autori-
sierte oder fehlerhaft ausgeloste oder ausgefihrte
Zahlungsvorgange anzeigen muss (zugrunde liegen-
de Vorschrift: § 676b des Birgerlichen Gesetzbuchs);
Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienst-
leisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspate-
ter Auslosung oder Ausfiihrung von Zahlungsvorgéan-
gen sowie Informationen Uber dessen Verpflichtung,
auf Verlangen Nachforschungen Gber den nicht oder
fehlerhaft ausgeflihrten Zahlungsvorgang anzustel-
len (zugrunde liegende Vorschrift: § 675y des Biirger-
lichen Gesetzbuchs);

die Bedingungen flr den Erstattungsanspruch des
Verbrauchers bei einem vom oder Uber den Zah-
lungsempfanger ausgelosten autorisierten Zah-
lungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschrif-
ten) (zugrunde liegende Vorschrift: § 675x des
Birgerlichen Gesetzbuchs);

zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des
Zahlungsdiensterahmenvertrags

a)

die Vereinbarung, dass die Zustimmung des Verbrau-

chers zu einer Anderung der Vertragsbedingungen

als erteilt gilt, wenn der Verbraucher dem Zahlungs-

dienstleister seine Ablehnung nicht vor dem Zeit-

punkt angezeigt hat, zu dem die geédnderten Ver-

tragsbedingungen in Kraft treten sollen (zugrunde

liegende Vorschrift: § 6759 des Birgerlichen Gesetz-

buchs);

die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den

Vertrag zu kiindigen;

gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kindi-

gungsrelevante Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung eines Kindigungsrechts des
Zahlungsdienstleisters unter Einhaltung einer
Frist von mindestens zwei Monaten, die vor-
aussetzt, dass der Vertrag auf unbestimmte
Zeit geschlossen ist (zugrunde liegende Vor-
schrift: § 675h Absatz 2 des Burgerlichen Ge-
setzbuchs),

bb) das Recht zur fristlosen Kindigung des Ver-
brauchers vor dem Wirksamwerden einer vom
Zahlungsdienstleister vorgeschlagenen Ande-
rung des Vertrags, wenn die Zustimmung des
Verbrauchers zur Anderung nach einer Verein-
barung im Vertrag ohne ausdriickliche Ableh-
nung als erteilt gélte, sofern der Zahlungs-
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dienstleister den Verbraucher auf die Folgen
seines Schweigens sowie auf das Kiindigungs-
recht hingewiesen hat (zugrunde liegende Vor-
schrift: § 6759 Absatz 2 des Burgerlichen Ge-
setzbuchs);

8. die Vertragsklauseln Uber das auf den Zahlungsdiens-
terahmenvertrag anwendbare Recht oder uber das zu-
standige Gericht;

9. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden
Beschwerdeverfahren wegen mutmallicher VerstoRe
des Zahlungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtun-
gen (zugrunde liegende Vorschriften: §§ 60 bis 62 des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Verbrau-
chern offenstehende aulergerichtliche Rechtsbehelfs-
verfahren (zugrunde liegende Vorschrift: § 14 des Unter-
lassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur

Diese Rucktrittsrechte stehen dem Verbraucher sowohl in
Bezug auf den Giro- als auch auf den Basiskontovertrag zu:

Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung nicht in den Ge-
schaftsraumlichkeiten der Alpen Privatbank AG abgegeben,
so kann er von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zu-
rucktreten. Dieser Rucktritt kann bis zum Zustandekommen
des Vertrags oder danach binnen 14 Tagen erklart werden.
Der Lauf dieser Frist beginnt mit der Ausfolgung einer Urkun-
de, die zumindest den Namen und die Anschrift der Alpen
Privatbank AG, die zur Identifizierung des Vertrags notwendi-
gen Angaben sowie eine Belehrung tber das Ricktrittsrecht,
die Rucktrittsfrist und die Vorgangsweise fir die Auslibung
des Rucktrittsrechts enthélt, an den Verbraucher, frihestens
jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrags, bei Kaufver-
tragen Uber Waren mit dem Tag, an dem der Verbraucher den
Besitz an der Ware erlangt. Ist die Ausfolgung einer solchen
Urkunde unterblieben, so steht dem Verbraucher das Rick-
trittsrecht fur eine Frist von zwolf Monaten und 14 Tagen ab
Vertragsabschluss beziehungsweise Warenlieferung zu;

Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Ver-
tragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden
und ausdrticklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der
Widerrufsfrist mit der Ausflihrung der Gegenleistung begon-
nen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von
Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf
dennoch erfillen mussen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vor-
zeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren aus-
driicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgelibt haben. Verpflichtungen zur Er-
stattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen
erfiillt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit die-
sem Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebun-
den, wenn der zusammenhangende Vertrag eine Leistung be-
trifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer
Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung

wenn der Unternehmer die Urkundenausfolgung innerhalb
von zwolf Monaten ab dem Fristbeginn nachholt, so endet
die verldngerte Ricktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt,
zu dem der Verbraucher die Urkunde erhalt. Bei Versiche-
rungsvertragen endet die Ricktrittsfrist spatestens einen
Monat nach Zustandekommen des Vertrags. Dieses Rick-
trittsrecht steht Ihnen als Verbraucher nicht in den in§ 3 Abs.
3 KSchG genannten Fallen zu. Ebenso steht lhnen das Riick-
trittsrecht bei Vertragen Uber Finanzdienstleistungen, die
eine Grundvereinbarung mit daran anschliefenden aufeinan-
der folgenden Leistungen oder einer daran anschlieenden
Reihe von zeitlich zusammenhangenden Leistungen der glei-
chen Art nur fiir die Grundvereinbarung zu. Im Ubrigen ste-
hen Ihnen als Verbraucher bei Vertragen Uber Finanzdienst-
leistungen, deren Preis auf dem Finanzmarkt Schwankungen
unterliegen, auf die die Alpen Privatbank AG keinen Einfluss
hat und die innerhalb der Ricktrittsfrist auftreten konnen,
insbesondere tber Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Devisen, Geldmarktinstrumenten, handelbaren Wertpapie-
ren, Anteilen an Anlagegesellschaften, Futures einschlielllich
gleichwertiger Instrumente mit Barzahlung, Zinsterminge-
schafte, Equity Swaps sowie Kauf- oder Verkaufsoptionen
auf alle vorhin genannte Dienstleistungsinstrumente, kein
Ricktrittsrecht zu.
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Der Rucktritt gemaf KSchG ist zu richten an die

Alpen Privatbank Aktiengesellschaft,

- WalserstraBe 61, 6991 Riezlern, Osterreich,
T +43 (5517) 350-0, info@alpenprivatbank.com
oder

Ende der Information zum Giro- und Basiskontovertrag und
den damit zusammenhangenden Dienstleistungen und ver-
bundenen Vertragen.

2.4 Informationen zum Auftrag fiir ein
Portfolioverwaltungsmandat
(Portfolioverwaltungs- und Depotvertrag)

Wesentliche Leistungsmerkmale

Mit Unterfertigung eines entsprechenden Auftrags fiir ein Ver-
mogensverwaltungsmandat beauftragt der Kunde den Vermo-
gensverwalter mit einer Portfolioverwaltung (im Folgenden:
,Vermogensverwaltung”). Dazu beauftragt der Kunde den Ver-
mogensverwalter, ein Vermogensverwaltungsdepot sowie ein
Verrechnungskonto einzurichten und die auf dem Vermogens-
verwaltungsdepot/Verrechnungskonto befindlichen Vermo-
genswerte innerhalb der im Vermdgensverwaltungsauftrag
definierten Anlagestrategie und der Anlagepolitik gemall dem
mit dem Kunden vereinbarten Umfang der Vermdgensverwal-
tung nach bestem Wissen und freiem sachgemalien Ermes-
sen ohne vorherige Einholung von Weisungen zu verwalten.
Der Kunde erteilt der Bank fiir die Dauer und in den Grenzen
des Vertrags eine unwiderrufliche Vermogensverwaltungsvoll-
macht und befreit die Bank vom Verbot des Insichgeschafts.
Der Vermogensverwalter ist daher insbesondere berechtigt
und bevollmachtigt, Wertpapiere zu erwerben und zu verau-
Rern, die sich aus diesen ergebenden Rechte als Gesellschaf-
ter, Miteigentlimer etc. auszutiben, Titel umzustellen, Bezugs-
rechte auszuliben, zu erwerben oder zu verkaufen, Devisen
anzuschaffen oder zu verdufRern, Guthaben zu halten sowie
alle sonstigen Verfigungen und Rechtshandlungen zu setzen,
die ihm bei der Verwaltung der Vermogenswerte des Kunden
zweckmaRig oder ratsam erscheinen.

Depotverwahrung/-verwaltung im Rahmen

der Vermdgensverwaltung

Die Bank stellt dem Kunden fir die Verwahrung von
Finanzinstrumenten ein Depot einschliellich eines Verrech-
nungskontos zur Verfligung. Die Bank verwahrt in diesem De-
pot unmittelbar oder mittelbar die Finanzinstrumente und
Wertrechte des Kunden (im Folgenden zusammenfassend
,Finanzinstrumente" genannt). Das Depot steht ausschlieBlich
flr Geschafte mit Finanzinstrumenten zur Verfligung, die in ei-

- Kaiserjégerstralie g, 6020 Innsbruck, Osterreich,
T+ 43 (512) 59977, innsbruck@alpenprivatbank.com
oder

- Dr-Franz-Rehrl-Platz 1, 5020 Salzburg, Osterreich,
T+ 43 (662) 830 083-0, salzburg@alpenprivatbank.com.

nem unmittelbaren Zusammenhang mit der Vermogensver-
waltung stehen. Eine Nutzung des Depots flir andere Geschaf-
te in Finanzinstrumenten ist nicht moglich.

Mit dem Depotvertrag zusammenhiangende Dienstleistungen
(Wesentliche Leistungsmerkmale des Verrechnungskontos)

Neben dem Depot stellt die Bank dem Kunden ein Verrech-
nungskonto zur Verfligung. Der Kunde kann das Verrech-
nungskonto zur Geldanlage nutzen. Zuzahlungen sind jeder-
zeit, z.B. durch Uberweisung von Drittkonten, maglich.
Auszahlungen erfolgen durch Uberweisung auf das Auszah-
lungskonto des Kunden bei einer Drittbank. Barabhebungen
vom Verrechnungskonto sind nicht maoglich. Das Verrech-
nungskonto kann auch zur Abwicklung gegebenenfalls beste-
hender Wertpapierdepots, Vermogensverwaltungsmandate
oder Laufzeitkonten des Kunden dienen. Das Verrechnungs-
konto darf nicht fiir Zwecke des Zahlungsverkehrs (z. B. Uber-
weisungen, Dauerauftrdge, Lastschriftverfahren) verwendet
werden. Es wird grundsatzlich lediglich auf Guthabenbasis ge-
fihrt. Ein Uberziehungskredit wird nicht eingeraumt.

Umsetzung

Die diesem Vermogensverwaltungsvertrag unterliegenden
Vermogenswerte werden je nach Marktsituation in die festge-
legte Anlagepolitik unter Berlcksichtigung der Anlagestrate-
gie Uberflhrt.

Einzelheiten hinsichtlich der Erfiillung des Vertrags

Die Bank erflillt ihre Verpflichtungen aus dem Vertrag durch die
fortlaufende Bereitstellung und Verwaltung des Depots und
durch die Durchflihrung des Erwerbs und der Verauferung von
Finanzinstrumenten gemal den Vorgaben des Vermogens-
verwaltungsmandats. Zudem wird die Bank ein Verrechnungs-
konto einrichten und Gutschriften und Belastungen (z. B. aus
Uberweisungen, Depotfiihrungsentgelten, Finanzinstrument-
ertrédgen) auf dem in laufender Rechnung gefiihrten Verrech-
nungskonto verbuchen. Die jeweiligen Buchungspositionen
werden zum Ablauf des Quartals miteinander verrechnet und
das Ergebnis dem Kunden als Rechnungsabschluss mitgeteilt.
Alle von der Bank vorgenommenen Buchungen werden im
Kontoauszug unter Angabe des Buchungsdatums, des Be-
trags, einer kurzen Erlauterung Uber die Art des Buchungsbe-
trags sowie der Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Der Rech-
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nungsabschluss wird in der jeweils vereinbarten Form dem
Kunden Ubermittelt.

Weitere Einzelheiten ergeben sich aus dem Vertrag sowie aus
den Vertragsbedingungen, insbesondere aus den Bedingun-
gen flr die Portfolioverwaltung.

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen

von Finanzinstrumenten

Geschafte mit Finanzinstrumenten sind wegen der spezifi-
schen Merkmale von Finanzinstrumenten oder der durchzu-
fihrenden Vorgdnge mit speziellen Risiken behaftet. Insbeson-
dere sind folgende Risiken zu nennen:

- Aktien- und Rentenmarktrisiken,

- Bonitétsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko)
des Emittenten,

- Handelsrisiko,

- Indexrisiko,

— Kursanderungsrisiko, Risiko riicklaufiger Anteilspreise

- Nachbildungsrisiko,

- politische Risiken,

— Totalverlustrisiko,

- Wechselkursrisiken,

- Zins-und Kreditrisiken (...).

Die Aufzahlung ist nicht abschlielend. Erganzend wird auf die
Risikohinweise im Wertpapiergeschaft und auf die Allgemei-
nen Informationen fr das Anlagegeschaft verwiesen.

Der Preis eines Finanzinstruments unterliegt Schwankungen
auf dem Finanzmarkt, auf die die Bank keinen Einfluss hat.
Demnach kann der Preis eines Finanzinstruments gegentber
dem Einstandspreis steigen oder fallen. Deshalb kann das Ge-
schaft mit Finanzinstrumenten nicht widerrufen werden. In der
Vergangenheit erwirtschaftete Ertrdge (z. B. Zinsen, Dividen-
den) und erzielte Wertentwicklungen sind kein Indikator fiir
kiinftige Ertrage oder Wertsteigerungen. Auch die im Rahmen
der Vermdogensverwaltung (Portfolioverwaltungs- und Depot-
vertrag) einbezogenen Simulationen oder Prognosen sind kei-
ne verlasslichen Indikatoren. Von der Bank kann daher auch
keine Garantie fir den Erfolg der aufgrund der Empfehlung ge-
troffenen Anlageentscheidung tbernommen werden. Ergan-
zend wird wegen der Risiken auf die Allgemeinen Informatio-
nen flr das Anlagegeschéaft und auf die Risikohinweise im
Wertpapiergeschaft verwiesen.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende

Steuern und Kosten

Einklinfte aus Finanzinstrumenten sind in der Regel steuer-
pflichtig. Dasselbe gilt fir Gewinne aus dem Erwerb und der
VeraufRerung von Finanzinstrumenten. Abhangig vom jeweils
geltenden Steuerrecht kdnnen bei der Auszahlung von Ertra-
gen oder VeraulRerungserlosen Kapitalertrags- und/oder sons-
tige Steuern anfallen (z. B. Withholding Tax nach US-amerika-
nischem Steuerrecht), die an die jeweilige Steuerbehdrde

abgefihrt werden und daher den an den Kunden zu zahlenden
Betrag mindern. Ebenfalls steuerpflichtig sind Einkiinfte aus
Zinsen auf das Guthaben des Verrechnungskontos. Fir die
ordnungsgemale Abflihrung der anfallenden Steuern ist die
steuerpflichtige Kunde grundsatzlich selbst verantwortlich.
Dies gilt insbesondere, wenn der Kunde auferhalb von Oster-
reich steuerpflichtig ist. In diesem Fall muss der Kunde seine
Steuern selbst erklaren und abfihren.

Bei Fragen sollte sich der Kunde an seinen steuerlichen Berater
wenden. Eigene Kosten (z. B. flr Ferngespréache, Porti) hat der
Kunde selbst zu tragen.

Preise

Die Preise entnehmen Sie bitte dem Portfolioverwaltungsauf-
trag nebst dem dazugehdrigen Strategieblatt oder dem aktuel-
len Preis- und Leistungsverzeichnis. Letzteres kann in den Ge-
schaftsrdumen der Bank eingesehen werden. Erganzend wird
auf die Allgemeinen Geschaftsbedingungen verwiesen.

Vertragliche Kiindigungsbedingungen

Das Portfolioveraltungsmandat kann sowohl vom Kunden als
auch von der Bank jederzeit ordentlich bzw. aulRerordentlich bei
Vorliegen eines wichtigen Grunds gekindigt werden. Sofern
keine gesonderte Vereinbarung zwischen Verbraucher und der
Bank getroffen wurde, gelten fir den Depotvertrag die in den
Ziffern 22. ff. der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Bei ei-
ner ordentlichen Kiindigung seitens der Bank findet Ziffer 22. b
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen Anwendung.

Kiindigungsrechte des Kunden

Kunden stehen die Kiindigungsrechte nach den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, Ziffer 22a., zu. Insofern wird auf diese
verwiesen.

Mindestlaufzeit
Flr den Vermogensverwaltungsvertrag wird keine Mindest-
laufzeit vereinbart (siehe oben).

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde
Auf die Bedingungen zur Porfolioverwaltung wird verwiesen.

Information iiber das Zustandekommen des Portfoliover-
waltungsvertrags und den damit zusammenhangenden
Dienstleistungen im Fernabsatz oder auBBerhalb von
Geschiaftsraumen der Bank

- Fernabsatz
Der Kunde gibt gegentiber der Bank ein bindendes Angebot
auf Abschluss des vorliegenden Vertrags und den damit zu-
sammenhangenden Dienstleistungen ab, indem er die aus-
geflllten und unterzeichneten Formulare auf Erdffnung ei-
nes Depots oder den auf elektronischem Weg Ubermittelten
Antrag auf Eroffnung eines Depots und den damit zusam-
menhangenden Dienstleistungen an die Bank ubermittelt,

28| 40




sodass diese der Bank zugehen (Fernabsatz). Entscheidend
hierbei ist, dass die Vertragsparteien nicht gleichzeitig kor-
perlich anwesend sind, wenn der Vertrag zustande kommt.

AuBergeschiftsraumvertrag — in Osterreich auch
+Auswartsgeschaft” genannt.

Wurden der vorliegende Vertrag und damit zusammenhan-
gende Dienstleistungen auBerhalb der Geschéftsraume
der Bank bei gleichzeitiger Anwesenheit des Kunden und
eines Mitarbeiters der Bank abgeschlossen, so spricht
man von einem Aulergeschaftsraumvertrag. Das ist bei-
spielsweise bei einem Abschluss des Vertrags in der Pri-
vatwohnung des Kunden der Fall. Ebenso liegt ein AulRer-
geschaftsraumvertrag vor, wenn der Kunde in seiner
Privatwohnung gegeniber einem anwesenden Vertreter
der Bank ein bindendes Angebot abgibt, die Bank aber erst
spater den Antrag annimmt. Gleiches gilt, wenn der Ver-
trag aufgrund einer Ansprache des Kunden mit einem Mit-
arbeiter der Bank aullerhalb der Geschaftsraume der Bank
zustande kommt oder der Vertrag anlasslich einer beson-

Abschnitt 1

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkla-
rung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Ver-
trags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen ein-
schlielich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie
alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informa-
tionen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. Brief, Tele-
fax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn
die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Der
Widerruf ist zu richten an:

Alpen Privatbank AG, vertreten durch den Vorstand Florian
Widmer und Dr. Heidi Verocai-Donz,

— WalserstraBe 61, 6991 Riezlern, Osterreich,
Tel. +43 (55 17) 202-01 Fax +43 (55 17) 202-2 90,
info@alpenprivatbank.com
oder

- Kaiserjagerstrale 9, 6020 Innsbruck, Osterreich,
Tel. +43 512 59 97 7 Fax +43 512 56 20 15,
innsbruck@alpenprivatbank.com
oder

deren (Ausflugs-)Veranstaltung in den Geschaftsraumen
der Bank geschlossen wird.

Der Porfoliovewaltungsvertrag und die damit zusammenhén-
genden Dienstleistungen kommen erst zustande, wenn die
Bank dem Kunden nach einer erforderlichen Identifizierung die
Annahme des Vertrags erklart.

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen fiir Verbraucher

mit gewohnlichem Aufenthalt in Deutschland im Hinblick
auf das Zustandekommen des Vermogensverwaltungs-
mandats (Vermogensverwaltungs- und Depotvertrag
nebst Verrechnungskonto) im Fernabsatz und im AuBBer-
geschaftsraumvertrag

Sie kdnnen als Kunde die auf Abschluss eines Vermogensver-
waltungsmandats und auf damit zusammenhéngende Dienst-
leistungen gerichtete Willenserklarung wie folgt widerrufen,
wobei bei mehreren Widerrufsberechtigten jedem Einzelnen
das Widerrufsrecht zusteht:

- Dr.-Franz-Rehrl-Platz 1, 5020 Salzburg, Osterreich,
Tel. + 43662 83 00 83-0 Fax + 43 662 83 00 83-33,
salzburg@alpenprivatbank.com
oder

— Benrather Stralle 11, 40213 Disseldorf, Deutschland,
Tel. +49 (211) 506 678-293 Fax +49 (211) 506 678-898,
duesseldorf@alpenprivatbank.com
oder

— Kronprinzstralie 30, 70173 Stuttgart, Deutschland,
Tel. +49 (711) 252 805-851 Fax +49 (711) 252 805-899,
stuttgart@alpenprivatbank.com.

Abschnitt 2

Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen
Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen
folgende Angaben:

1. die Identitat des Unternehmers; anzugeben ist auch das
offentliche Unternehmensregister, bei dem der Rechts-
trager eingetragen ist, und die zugehorige Registernum-
mer oder gleichwertige Kennung;

2. die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers und die
flr seine Zulassung zustéandige Aufsichtsbehorde;

3. die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede
andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwi-
schen dem Unternehmer und dem Verbraucher malRgeb-
lich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigun-
gen oder Personengruppen auch den Namen des
Vertretungsberechtigten;
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4. die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede
andere Anschrift, die fUr die Geschaftsbeziehung zwi-
schen dem Unternehmer und dem Verbraucher maligeb-
lich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigun-
gen oder Personengruppen auch den Namen des
Vertretungsberechtigten,

5. die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie
Informationen dartber, wie der Vertrag zustande kommt;

6. den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlieBlich
aller damit verbundenen Preisbestandteile sowie alle
Uber den Unternehmer abgefiihrten Steuern oder, wenn
kein genauer Preis angegeben werden kann, seine Be-
rechnungsgrundlage, die dem Verbraucher eine Uberpri-
fung des Preises ermoglicht;

7. gegebenenfalls zusétzlich anfallende Kosten sowie einen
Hinweis auf mdgliche weitere Steuern oder Kosten, die
nicht Uber den Unternehmer abgefiihrt oder von ihm in
Rechnung gestellt werden;

8. den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Fi-
nanzinstrumente bezieht, die wegen ihrer spezifischen
Merkmale oder der durchzuflihrenden Vorgange mit spe-
ziellen Risiken behaftet sind oder deren Preis Schwan-
kungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der Un-
ternehmer keinen Einfluss hat, und dass in der
Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage kein Indikator fur
kinftige Ertrage sind;

9. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts
sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausubung, ins-
besondere Name und Anschrift desjenigen, gegentber
dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschliellich Informationen Gber den Be-
trag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fir die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung
von Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vor-
schrift: § 357a des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

Im Hinblick auf einzelne Wertpapiergeschafte ist Folgendes zu
beachten: Es besteht grundsatzlich kein gesetzliches Wider-
rufsrecht bei Vertragen, welche die Erbringung von Finanz-
dienstleistungen zum Gegenstand haben, deren Preis von
Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt, auf die die
Bank keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist
auftreten konnen, insbesondere Dienstleistungen im Zusam-

11. die vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieRlich
etwaiger Vertragsstrafen;

12. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren
Recht der Unternehmer der Aufnahme von Beziehungen
zum Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde
legt;

13. eine Vertragsklausel Gber das auf den Vertrag anwend-
bare Recht oder lber das zustéandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die
in dieser Widerrufsbelehrung genannten Vorabinformati-
onen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen
sich der Unternehmer verpflichtet, mit Zustimmung des
Verbrauchers die Kommunikation wéhrend der Laufzeit
dieses Vertrags zu fihren;

15. den Hinweis, ob der Verbraucher ein aulergerichtliches
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Un-
ternehmer unterworfen ist, nutzen kann, und gegebenen-
falls dessen Zugangsvoraussetzungen.

Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur
Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Ver-
tragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden
und ausdrtcklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der
Widerrufsfrist mit der Ausflihrung der Gegenleistung begon-
nen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von
Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen flr den Zeitraum bis zum Widerruf
dennoch erfillen missen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vor-
zeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren aus-
driicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie |hr
Widerrufsrecht ausgelibt haben. Verpflichtungen zur Er-
stattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen
erfiillt werden. Diese Frist beginnt fir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

menhang mit Aktien, Anteilen an offenen Investmentvermogen
im Sinne von § 1 Abs. 4 Kapitalanlagegesetzbuch und mit an-
deren handelbaren Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder
Geldmarktinstrumenten. Ist jedoch der Kaufer von Anteilen
oder Aktien eines offenen Investmentfondsvermogens durch
mindliche Verhandlung auBerhalb der standigen Geschafts-
raume desjenigen, der die Anteile oder Aktien eines offenen
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Investmentfondsvermogens vermittelt hat, dazu bestimmt
worden, eine auf den Kauf gerichtete Willenserklarung abzuge-
ben, so besteht ein Widerrufsrecht nach § 305 des Kapitalanla-
gegesetzbuchs (KAGB). Der Kaufer ist in diesem Fall an die auf
den Kauf gerichtete Willenserklarung nur gebunden, wenn er
sie nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen bei der Verwal-

Diese Rucktrittsrechte stehen dem Verbraucher sowohl in
Bezug auf den Portfolioverwaltungsvertrag, den Depotver-
trag nebst dem Verrechnungskontovertrag als auch in Bezug
auf das jeweilige Wertpapiergeschaft zu:

(1) Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung nicht in den
Geschaftsraumlichkeiten der Alpen Privatbank AG abgege-
ben, so kann er von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag
zurlicktreten. Dieser Rucktritt kann bis zum Zustandekom-
men des Vertrags oder danach binnen 14 Tagen erklart wer-
den. Der Lauf dieser Frist beginnt mit der Ausfolgung einer
Urkunde, die zumindest den Namen und die Anschrift der Al-
pen Privatbank AG, die zur Identifizierung des Vertrags not-
wendigen Angaben sowie eine Belehrung uber das Riick-
trittsrecht, die Ricktrittsfrist und die Vorgangsweise fir die
Auslbung des Ruicktrittsrechts enthélt, an den Verbraucher,
frihestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrags,
bei Kaufvertragen tber Waren mit dem Tag, an dem der Ver-
braucher den Besitz an der Ware erlangt. Ist die Ausfolgung
einer solchen Urkunde unterblieben, so steht dem Verbrau-
cher das Rucktrittsrecht fur eine Frist von zwdlf Monaten und
14 Tagen ab Vertragsabschluss beziehungsweise Warenlie-
ferung zu; wenn der Unternehmer die Urkundenausfolgung
innerhalb von zwdlf Monaten ab dem Fristbeginn nachholt,
so endet die verldngerte Ricktrittsfrist 14 Tage nach dem
Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Urkunde erhalt. Bei
Versicherungsvertragen endet die Ricktrittsfrist spatestens
einen Monat nach Zustandekommen des Vertrags. Dieses
Rucktrittsrecht steht Ihnen als Verbraucher nichtin den in§ 3
Abs. 3 KSchG genannten Fallen zu. Ebenso steht lhnen das
Rucktrittsrecht bei Vertragen Uber Finanzdienstleistungen,
die eine Grundvereinbarung mit daran anschlielenden aufei-
nander folgenden Leistungen oder einer daran anschlieRen-
den Reihe von zeitlich zusammenhangenden Leistungen
der gleichen Art nur fiir die Grundvereinbarung zu. Im Ubri-

Ende der Information zum Portfolioverwaltungsvertrag und
den damit zusammenhangenden Dienstleistungen.

tungsgesellschaft oder einem Reprasentanten im Sinne des §
319 KAGB in Textform widerruft; dies gilt auch dann, wenn der-
jenige, der die Anteile oder Aktien verkauft oder den Verkauf
vermittelt, keine standigen Geschéaftsrdume hat. Bei Fernab-
satzgeschéften gilt § 312g Abs. 2 Nr. 8 des Birgerlichen Ge-
setzbuches entsprechend.

gen stehen Ihnen als Verbraucher bei Vertragen tber Finanz-
dienstleistungen, deren Preis auf dem Finanzmarkt Schwan-
kungen unterliegen, auf die die Alpen Privatbank AG keinen
Einfluss hat und die innerhalb der Ricktrittsfrist auftreten
konnen, insbesondere uber Dienstleistungen im Zusammen-
hang mit Devisen, Geldmarktinstrumenten, handelbaren
Wertpapieren, Anteilen an Anlagegesellschaften, Futures ein-
schlielich gleichwertiger Instrumente mit Barzahlung, Zins-
termingeschéfte, Equity Swaps sowie Kauf- oder Verkaufs-
optionenaufallevorhingenannte Dienstleistungsinstrumente,
kein Ricktrittsrecht zu. In den anderen Fallen kdnnen Sie bei
Abschluss eines Fernabsatzvertrages in Bezug auf Finanz-
dienstleistungen nach dem Fern-Finanzdienstleistungsge-
setz (nachfolgend: ,FernFinG") vom Vertrag oder lhrer Ver-
tragserklarung binnen 14 Tagen zurlcktreten.

(2) GemaR § 70 Abs. 2 WAG 2018 steht lhnen dieses Riick-
trittsrecht unbeschadet der Anbahnung der geschaftlichen
Verbindung durch Sie zu, sofern sich die Vertragserklarung
auf den Erwerb einer Veranlagung im Sinnedes § 1Abs. 1723
KMG oder auf den Erwerb von Anteilen an in- oder auslandi-
schen Kapitalanlagefonds, in- oder ausldndischen Immobili-
enfonds oder ahnlichen Einrichtungen, die Vermdgenswerte
mit Risikostreuung zusammenfassen, bezieht. Wenngleich
die Alpen Privatbank AG ihre Kunden nur auf Grund einer Ein-
ladung aulierhalb ihrer Geschéaftsraumlichkeiten aufsucht.

Der Ricktritt gemal KSchG und/oder WAG ist zu richten an die

Alpen Privatbank Aktiengesellschaft,
— WalserstraBe 61, 6991 Riezlern, Osterreich,
T +43 (5517) 350-0, info@alpenprivatbank.com
oder
- Kaiserjégerstralie 9, 6020 Innsbruck, Osterreich,
T+ 43 (512) 59977, innsbruck@alpenprivatbank.com
oder
- Dr-Franz-Rehrl-Platz 1, 5020 Salzburg, Osterreich,
T+ 43 (662) 830 083-0, salzburg@alpenprivatbank.com.
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2.5 Informationen zum Vergiitungsvertrag fiir
Alpen Privatbank AG Vermogensfonds nebst
Depotvertrag und Verrechnungskonto

Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Vereinbarung regelt die Geschaftsbeziehung zwischen der
Bank und ihren Kunden hinsichtlich der Zeichnung von vermao-
gensverwaltenden Fonds, die eigens von der Bank fir ihre Kun-
den aufgelegt worden sind. Der Kunde schlielt nach dem Ver-
trag eine Vereinbarung hinsichtlich der Vergiitung der eigens
aufgelegten Fonds ab. Die Voraussetzung dafir ist ein Min-
destanlagebetrag.

Einzelheiten beziiglich der Erfiillung des Vertrags

Die Bank wird von dem Kunden beauftragt, ein Depot einzurich-
ten, in dem die von dem Kunden gezeichneten Fondsanteile
verwahrt werden. Gleichzeitig richtet die Bank dem Kunden ein
Verrechnungs- und Abwicklungskonto ein.

Depotvertrag beziiglich vermdgensverwaltender Fonds

Die Bank stellt dem Kunden fir die Verwahrung von Finanzins-
trumenten ein Depot einschliellich eines Verrechnungskontos
zur Verfuigung. Die Bank verwahrt in diesem Depot unmittelbar
oder mittelbar die vom Kunden gezeichneten Fonds (im Fol-
genden: ,Finanzinstrumente"). Das Depot steht ausschliellich
fir Geschafte mit Finanzinstrumenten zur Verfligung, die in ei-
nem unmittelbaren Zusammenhang mit der Verwaltung der
Fonds stehen. Eine Nutzung des Depots flir andere Geschafte
in Finanzinstrumenten ist nicht moglich. Die in dem Depot ge-
haltenen Fonds dirfen nicht Gbertragen werden.

Mit dem Depotvertrag zusammenhangende Dienstleistungen
(Wesentliche Leistungsmerkmale des Verrechnungskontos)

Neben dem Depot stellt die Bank dem Kunden ein Verrech-
nungskonto zur Verfiigung. Einzahlungen erfolgen durch Uber-
weisung von einer Drittbank auf das Verrechnungskonto.
Auszahlungen vom Verrechnungskonto erfolgen durch Uber-
weisung auf das Auszahlungskonto des Kunden bei einer Dritt-
bank. Barabhebungen vom Verrechnungskonto sind nicht
moglich. Das Verrechnungskonto kann auch zur Abwicklung
gegebenenfalls bestehender Wertpapierdepots, Vermogens-
verwaltungsmandate oder Laufzeitkonten des Kunden dienen.
Das Verrechnungskonto darf nicht fir Zwecke des Zahlungs-
verkehrs (z. B. Uberweisungen, Dauerauftrige, Lastschriftver-
fahren) verwendet werden. Es wird grundsatzlich lediglich auf
Guthabenbasis gefiihrt, ein Uberziehungskredit zum Verrech-
nungskontovertrag wird nicht eingeraumt. Erganzend wird auf
die Ausfiihrungen unter 2.1 verwiesen.

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen
von Finanzinstrumenten
Geschafte mit Finanzinstrumenten sind wegen der spezifi-
schen Merkmale von Finanzinstrumenten oder der durchzu-
flihrenden Vorgéange mit speziellen Risiken behaftet. Insbeson-
dere sind folgende Risiken zu nennen:
— Aktien- und Rentenmarktrisiken,
— Bonitétsrisiko (Ausfallrisiko bzw. Insolvenzrisiko,
des Emittenten,
— Handelsrisiko,
— Indexrisiko,
— Kursanderungsrisiko, Risiko riicklaufiger Anteilspreise,
— Nachbildungsrisiko,
— Politische Risiken,
— Totalverlustrisiko,
—  Wechselkursrisiken,
- Zins-und Kreditrisiken (...).

Die Aufzahlung ist nicht abschliefend. Erganzend wird auf die
Risikohinweise im Wertpapiergeschaft und auf die Allgemei-
nen Informationen fir das Anlagegeschéft verwiesen. Der
Preis eines Finanzinstruments unterliegt Schwankungen auf
dem Finanzmarkt, auf die die Bank keinen Einfluss hat. Dem-
nach kann der Preis eines Finanzinstruments gegeniiber dem
Einstandspreis steigen oder fallen. Deshalb kann das Geschaft
mit Finanzinstrumenten nicht widerrufen werden. In der Ver-
gangenheit erwirtschaftete Ertrdge (z. B. Zinsen, Dividenden)
und erzielte Wertentwicklungen sind kein Indikator fr kiinftige
Ertrage oder Wertsteigerungen. Auch die im Rahmen der ver-
mogensverwaltenden Fonds einbezogenen Simulationen oder
Prognosen sind keine verlasslichen Indikatoren. Von der Bank
kann daher auch keine Garantie fiir den Erfolg der aufgrund der
Empfehlung getroffenen Anlageentscheidung Ubernommen
werden. Ergdanzend wird wegen der Risiken auf die Allgemei-
nen Informationen fir das Anlagegeschaft und auf die Risiko-
hinweise im Wertpapiergeschaft verwiesen.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Einklinfte aus Finanzinstrumenten sind in der Regel steuer-
pflichtig. Dasselbe gilt fir Gewinne aus dem Erwerb und der
Veraullerung von Finanzinstrumenten. Abhangig vom jeweils
geltenden Steuerrecht konnen bei der Auszahlung von Ertra-
gen oder Veraulerungserlosen Kapitalertrags- und/oder sons-
tige Steuern anfallen (z. B. Withholding Tax nach US-amerika-
nischem Steuerrecht). Ebenfalls steuerpflichtig sind Einkinfte
aus Zinsen auf das Guthaben des Verrechnungskontos. Fiir die
ordnungsgemale Abflihrung der anfallenden Steuern ist die
steuerpflichtige Person grundsatzlich selbst verantwortlich.
Dies gilt insbesondere fiir Kunden, die aulerhalb von Oster-
reich steuerpflichtig sind. Diese missen ihre Steuern gegen-
Uber der zustandigen Finanzbehorde eigenstandig erklaren
und abfiihren. Bei Fragen sollte sich der Kunde an seinen steu-
erlichen Berater wenden. Eigene Kosten (z. B. fiir Ferngespra-
che, Porti) hat der Kunde selbst zu tragen. Die Kosten Dritter,
insbesondere fremde Spesen und Fremdgebuhren, die bei der
Durchfiihrung von Wertpapierauftragen anfallen, sind vom
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Kunden zu tragen. Ebenso sind die Fremdkosten, die beispiels-
weise aufgrund eines Depotlibertrags entstehen, vom Kunden
zu tragen.

Preise

Die Bank erhebt im Rahmen der Betreuung und Beratung der
eigens flur die Kunden angelegten vermdgensverwaltenden
Fonds eine sogenannte Service-Fee. Die Preise bzw. Konditio-
nen dieser Service-Fee entnehmen Sie bitte dem Vergtitungs-
vertrag fir Alpen Privatbank AG Vermodgensfonds. Die Service-
Fee wird von der Bank einbehalten und dem Konto des Kunden
belastet. Die Berechnung der Service-Fee richtet sich stich-
tagsbezogen nach der Behaltedauer.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Der Vertrag kann sowohl vom Kunden als auch von der Bank
jederzeit ordentlich bzw. aullerordentlich bei Vorliegen eines
wichtigen Grunds ganz oder teilweise gekiindigt werden. Die
Umstellung auf ein anderes Gebihrenmodell kann jeweils zu
den Belastungsstichtagen erfolgen. Eine ohne entsprechende
Spezifizierung ausgesprochene Kiindigung gilt fir den gesam-
ten VergUtungsvertrag.

Auf die Bedingungen zum Vergitungsvertrag fir Alpen Privat-
bank Vermdgensfonds unter der Rubrik ,Kindigung/Beendi-
gung des Vertrags wird verwiesen.

Mindestlaufzeit
Fir den Vertrag wird keine Mindestlaufzeit vereinbart.

Sonstige Rechte und Pflichten der Bank

und des Kunden

Wurden in dem Kaufvertrag Uber vermdgensverwaltende
Fonds der Alpen Privatbank AG und den dem Vertrag zugrunde
liegenden Bedingungen keine anderweitigen Regelungen ge-
troffen, so gelten erganzend die Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen und das Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank in
der jeweils glltigen Fassung. Diese werden dem Kunden sei-
tens der Bank im Aushang zur Verfligung gestellt. Auf Wunsch
kann der Kunde die aktuellen Bedingungen einsehen oder sich
auf einem dauerhaften Datentrdger aushandigen oder zusen-
den lassen.

Information iiber das Zustandekommen den Vergiitungs-
vertrag fiir Alpen Privatbank AG Vermogensfonds und
damit zusammenhéngender Dienstleistungen (Depotver-
trag, Verrechnungskonto, Vergiitungsvertrag) im Fernab-
satz oder auBBerhalb von Geschiftsraumen der Bank

- Fernabsatz

Der Kunde gibt gegentber der Bank ein bindendes Ange-
bot auf Abschluss des vorliegenden Vertrags und den da-
mit zusammenhangenden Dienstleistungen ab, indem er
die ausgefllten und unterzeichneten Formulare auf Eroff-
nung eines Depots oder den auf elektronischem Weg Uber-
mittelten Antrag auf Eroffnung eines Depots und den da-
mit zusammenhangenden Dienstleistungen an die Bank
Ubermittelt, sodass diese der Bank zugehen (Fernabsatz).
Entscheidend hierbei ist, dass die Vertragsparteien nicht
gleichzeitig korperlich anwesend sind, wenn der Vertrag
zustande kommt.

- AuBergeschiftsraumvertrag - in Osterreich auch

LAuswartsgeschaft” genannt.

Wurden der vorliegende Vertrag und damit zusammenhan-
gende Dienstleistungen auRerhalb der Geschéaftsraume
der Bank bei gleichzeitiger Anwesenheit des Kunden und
eines Mitarbeiters der Bank abgeschlossen, so spricht
man von einem Aullergeschaftsraumvertrag. Das ist bei-
spielsweise bei einem Abschluss des Vertrags in der Pri-
vatwohnung des Kunden der Fall. Ebenso liegt ein AulRer-
geschaftsraumvertrag vor, wenn der Kunde in seiner
Privatwohnung gegenliber einem anwesenden Vertreter
der Bank ein bindendes Angebot abgibt, die Bank aber erst
spater den Antrag annimmt. Gleiches gilt, wenn der Ver-
trag aufgrund einer Ansprache des Kunden mit einem Mit-
arbeiter der Bank auerhalb der Geschaftsraume der Bank
zustande kommt oder der Vertrag anlasslich einer beson-
deren (Ausflugs-)Veranstaltung in den Geschaftsraumen
der Bank geschlossen wird.

Die Vereinbarung und die damit zusammenhangenden Dienst-
leistungen kommen erst zustande, wenn die Bank dem Kunden
nach einer erforderlichen Identifizierung die Annahme des Ver-
trags erklart.

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen fiir Verbraucher mit
gewohnlichem Aufenthalt in Deutschland im Hinblick auf
den Vergiitungsvertrag fiir Alpen Privatbank AG Vermo-
gensfonds und damit verbundener Vertrage (Depotvertrag
nebst Verrechnungskonto) im Fernabsatz und im AuBer-
geschaftsraumvertrag

Sie kdnnen als Kunde die auf Abschluss der Vergltungsverein-
barung und den damit zusammenhangenden Dienstleistungen
gerichtete Willenserklarung wie folgt widerrufen, wobei bei
mehreren Widerrufsberechtigten jedem Einzelnen das Wider-
rufsrecht zusteht:
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Abschnitt 1

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkla-
rung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Ver-
trags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen ein-
schliellich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie
alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informa-
tionen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. Brief, Tele-
fax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs,
wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager er-
folgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Alpen Privatbank AG, vertreten durch den Vorstand Florian
Widmer und Dr. Heidi Verocai-Donz,

- WalserstraRe 61, 6991 Riezlern, Osterreich,
Tel. +43 (55 17) 202-01 Fax +43 (55 17) 202-2 90,
info@alpenprivatbank.com
oder

- Kaiserjégerstrale 9, 6020 Innsbruck, Osterreich,
Tel. +43 512 59 97 7 Fax +43 512 56 20 15,
innsbruck@alpenprivatbank.com
oder

- Dr.-Franz-Rehrl-Platz 1, 5020 Salzburg, Osterreich,
Tel. + 43 662 83 00 83-0 Fax + 43 662 83 00 83-33,
salzburg@alpenprivatbank.com
oder

— Benrather Strale 11, 40213 Disseldorf, Deutschland,
Tel. +49 (211) 506 678-293 Fax +49 (211) 506 678-898,
duesseldorf@alpenprivatbank.com
oder

— Kronprinzstrae 30, 70173 Stuttgart, Deutschland,
Tel. +49 (711) 252 805-851 Fax +49 (711) 252 805-899,
stuttgart@alpenprivatbank.com.

Abschnitt 2

Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen
Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen
folgende Angaben:

1. die Identitat des Unternehmers; anzugeben ist auch das
offentliche Unternehmensregister, bei dem der Rechts-
trager eingetragen ist, und die zugehorige Registernum-
mer oder gleichwertige Kennung;

2. die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers und die
flr seine Zulassung zustandige Aufsichtsbehdrde;

die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede
andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwi-
schen dem Unternehmer und dem Verbraucher maf-
geblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereini-
gungen oder Personengruppen auch den Namen des
Vertretungsberechtigten;

die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede
andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwi-
schen dem Unternehmer und dem Verbraucher maflgeb-
lich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigun-
gen oder Personengruppen auch den Namen des
Vertretungsberechtigten;

die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie
Informationen darlber, wie der Vertrag zustande kommt;

den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschliellich
aller damit verbundenen Preisbestandteile sowie alle
Uber den Unternehmer abgefiihrten Steuern oder, wenn
kein genauer Preis angegeben werden kann, seine Be-
rechnungsgrundlage, die dem Verbraucher eine Uberpri-
fung des Preises ermdglicht;

gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten sowie einen
Hinweis auf mdgliche weitere Steuern oder Kosten, die
nicht tGber den Unternehmer abgeflihrt oder von ihm in
Rechnung gestellt werden;

den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Fi-
nanzinstrumente bezieht, die wegen ihrer spezifischen
Merkmale oder der durchzuflihrenden Vorgange mit spe-
ziellen Risiken behaftet sind oder deren Preis Schwan-
kungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der Un-
ternehmer keinen Einfluss hat, und dass in der
Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage kein Indikator fiir
kinftige Ertrage sind;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfllung;

. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts

sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausibung, ins-
besondere Name und Anschrift desjenigen, gegenlber
dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschliellich Informationen tber den Be-
trag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fir die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung
von Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vor-
schrift: § 357a des Blrgerlichen Gesetzbuchs);

. die vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschliellich

etwaiger Vertragsstrafen;

Fortsetzung auf Seite 35 »
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» Fortsetzung von Seite 34

12. die Mitgliedstaaten der Europédischen Union, deren Recht
der Unternehmer der Aufnahme von Beziehungen zum
Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

13. eine Vertragsklausel lber das auf den Vertrag anwend-
bare Recht oder uber das zustandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die
in dieser Widerrufsbelehrung genannten Vorabinformati-
onen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen
sich der Unternehmer verpflichtet, mit Zustimmung des
Verbrauchers die Kommunikation wahrend der Laufzeit
dieses Vertrags zu fiihren;

15. den Hinweis, ob der Verbraucher ein aullergerichtliches
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Un-
ternehmer unterworfen ist, nutzen kann, und gegebenen-
falls dessen Zugangsvoraussetzungen.

Im Hinblick auf einzelne Wertpapiergeschafte ist Folgendes
zu beachten: Es besteht grundsatzlich kein gesetzliches
Widerrufsrecht bei Vertrdgen, welche die Erbringung von
Finanzdienstleistungen zum Gegenstand haben, deren Preis
von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt, auf die die
Bank keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist
auftreten konnen, insbesondere Dienstleistungen im Zusam-
menhang mit Aktien, Anteilen an offenen Investmentvermogen
im Sinne von § 1 Abs. 4 Kapitalanlagegesetzbuch und mit an-
deren handelbaren Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder
Geldmarktinstrumenten. Ist jedoch der Kaufer von Anteilen
oder Aktien eines offenen Investmentfondsvermogens durch
mindliche Verhandlung aullerhalb der standigen Geschafts-

Diese Rucktrittsrechte stehen dem Verbraucher sowohl in
Bezug auf den Vergltungsvertrag fir Alpen Privatbank AG
Vermogensfonds als auch in Bezug auf den Depotvertrag
nebst Verrechnungskonto als auch in Bezug auf das jeweilige
Wertpapiergeschaft zu:

(1) Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung nicht in den
Geschaftsraumlichkeiten der Alpen Privatbank AG abgege-

Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur
Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Ver-
tragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden
und ausdrticklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der
Widerrufsfrist mit der Ausflihrung der Gegenleistung begon-
nen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von
Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf
dennoch erfiillen missen. lhr Widerrufsrecht erlischt vor-
zeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren aus-
driicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgelbt haben. Verpflichtungen zur Er-
stattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen
erfiillt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

raume desjenigen, der die Anteile oder Aktien eines offenen
Investmentfondsvermdgens vermittelt hat, dazu bestimmt
worden, eine auf den Kauf gerichtete Willenserklarung abzuge-
ben, so besteht ein Widerrufsrecht nach § 305 des Kapitalanla-
gegesetzbuchs (KAGB). Der Kaufer ist in diesem Fall an die auf
den Kauf gerichtete Willenserklarung nur gebunden, wenn er
sie nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen bei der
Verwaltungsgesellschaft oder einem Repréasentanten im Sinne
des § 319 KAGB in Textform widerruft; dies gilt auch dann,
wenn derjenige, der die Anteile oder Aktien verkauft oder den
Verkauf vermittelt, keine standigen Geschéftsraume hat. Bei
Fernabsatzgeschaften gilt § 3129 Abs. 2 Nr. 8 des Biirgerlichen
Gesetzbuches entsprechend.

ben, so kann er von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag
zuriicktreten. Dieser Ricktritt kann bis zum Zustandekom-
men des Vertrags oder danach binnen 14 Tagen erklart wer-
den. Der Lauf dieser Frist beginnt mit der Ausfolgung einer
Urkunde, die zumindest den Namen und die Anschrift der Al-
pen Privatbank AG, die zur Identifizierung des Vertrags not-
wendigen Angaben sowie eine Belehrung Uber das Riick-
trittsrecht, die Rucktrittsfrist und die Vorgangsweise fir die
Austibung des Ricktrittsrechts enthalt, an den Verbraucher,
frihestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrags,
bei Kaufvertragen iber Waren mit dem Tag, an dem der Ver-
braucher den Besitz an der Ware erlangt. Ist die Ausfolgung
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einer solchen Urkunde unterblieben, so steht dem Verbrau-
cher das Rucktrittsrecht fur eine Frist von zwolf Monaten und
14 Tagen ab Vertragsabschluss beziehungsweise Warenlie-
ferung zu; wenn der Unternehmer die Urkundenausfolgung
innerhalb von zwolf Monaten ab dem Fristbeginn nachholt,
so endet die verlangerte Ricktrittsfrist 14 Tage nach dem
Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Urkunde erhalt. Bei
Versicherungsvertragen endet die Ricktrittsfrist spatestens
einen Monat nach Zustandekommen des Vertrags. Dieses
Rucktrittsrecht steht Ihnen als Verbraucher nichtin den in§ 3
Abs. 3 KSchG genannten Fallen zu. Ebenso steht lhnen das
Rucktrittsrecht bei Vertragen Uber Finanzdienstleistungen,
die eine Grundvereinbarung mit daran anschlielenden aufei-
nander folgenden Leistungen oder einer daran anschlieRen-
den Reihe von zeitlich zusammenhangenden Leistungen der
gleichen Art nur fir die Grundvereinbarung zu. Im Ubrigen
stehen lhnen als Verbraucher bei Vertragen Uber Finanz-
dienstleistungen, deren Preis auf dem Finanzmarkt Schwan-
kungen unterliegen, auf die die Alpen Privatbank AG keinen
Einfluss hat und die innerhalb der Ricktrittsfrist auftreten
konnen, insbesondere Uber Dienstleistungen im Zusammen-
hang mit Devisen, Geldmarktinstrumenten, handelbaren
Wertpapieren, Anteilen an Anlagegesellschaften, Futures ein-
schliellich gleichwertiger Instrumente mit Barzahlung, Zins-
termingeschafte, Equity Swaps sowie Kauf- oder Verkaufs-
optionenaufallevorhingenannte Dienstleistungsinstrumente,
kein Ricktrittsrecht zu. In den anderen Fallen konnen Sie bei

Ende der Information zur Vergltungsvereinbarung tiber vermo-
gensverwaltende Fonds und damit zusammenhangender
Dienstleistungen.

2.6 Informationen beziiglich des Vergiitungsvertrags

Wesentliche Leistungsmerkmale

Die Vereinbarung regelt eine Pauschalverglitung zur Abgeltung
von Transaktionskosten, der Depotflihrung sowie von Bera-
tungsleistungen hinsichtlich des bei der Bank fiir den Konto-
inhaber auf Konten und Depots veranlagten Vermogens.

Einzelheiten beziiglich der Erfiillung des Vertrags

Die Bank wird von dem Kunden beauftragt, ein Depot einzurich-
ten, in dem die von dem Kunden gezeichneten Fondsanteile
verwahrt werden. Gleichzeitig richtet die Bank dem Kunden ein
Verrechnungs- und Abwicklungskonto ein. Dieses Konto dient
nicht der Erbringung von Zahlungsdiensten.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Kosten

Von der Pauschalvergiitung abgedeckte Vergiitungsbestand-
teile sind Konto- und Depotflihrungsgebihren, Gebihren fir
die Erteilung von Limitauftragen, Orderspesen, Fremdgeblh-
ren und Serviceentgelte.

Abschluss eines Fernabsatzvertrages in Bezug auf Finanz-
dienstleistungen nach dem Fern-Finanzdienstleistungsgesetz
(nachfolgend: ,FernFinG") vom Vertrag oder lhrer Vertrags-
erklarung binnen 14 Tagen zuriicktreten.

(2) Gemal § 70 Abs. 2 WAG 2018 steht lhnen dieses Riick-
trittsrecht unbeschadet der Anbahnung der geschaftlichen
Verbindung durch Sie zu, sofern sich die Vertragserklarung
auf den Erwerb einer Veranlagung im Sinnedes § 1Abs. 1723
KMG oder auf den Erwerb von Anteilen an in- oder auslandi-
schen Kapitalanlagefonds, in- oder ausldandischen Immobili-
enfonds oder &hnlichen Einrichtungen, die Vermdgenswerte
mit Risikostreuung zusammenfassen, bezieht. Wenngleich
die Alpen Privatbank AG ihre Kunden nur auf Grund einer Ein-
ladung aullerhalb ihrer Geschaftsraumlichkeiten aufsucht.

Der Rucktritt gemal KSchG und/oder WAG ist zu richten an die

Alpen Privatbank Aktiengesellschaft,
- WalserstraRe 61, 6991 Riezlern, Osterreich,
T +43 (5517) 350-0, info@alpenprivatbank.com
oder
- Kaiserjégerstralie 9, 6020 Innsbruck, Osterreich,
T+ 43 (512) 59977, innsbruck@alpenprivatbank.com
oder
- Dr-Franz-Rehrl-Platz 1, 5020 Salzburg, Osterreich,
T+ 43 (662) 830 083-0, salzburg@alpenprivatbank.com.

Ausnahmen von der Pauschalvergitung entstehen im Rahmen
der Ausfallgrenze. Von der Pauschalverglitung nicht abge-
deckt sind die Kosten Dritter, insbesondere fremde Spesen und
Fremdgebihren, die bei der Durchfiihrung von Wertpapierauf-
tragen anfallen. Ebenso sind Fremdkosten, die im Zuge eines
Depotlbertrags entstehen, nicht von der Pauschalvergiitung
umfasst. Diese Kosten sind vom Kunden selbst zu tragen. Sie
werden dem Kunden von der Bank gesondert in Rechnung ge-
stellt.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Steuern

und Kosten

Einklnfte aus Finanzinstrumenten sind in der Regel steuer-
pflichtig. Dasselbe gilt fiir Gewinne aus dem Erwerb und der
Veraulerung von Finanzinstrumenten. Abhangig vom jeweils
geltenden Steuerrecht konnen bei der Auszahlung von Ertra-
gen oder Verdullerungserldsen Kapitalertrags- und/oder
sonstige Steuern anfallen (z. B. Withholding Tax nach US-ame-
rikanischem Steuerrecht). Ebenfalls steuerpflichtig sind Ein-
kiinfte aus Zinsen auf das Guthaben des Verrechnungskontos.
Fir die ordnungsgemafe Abfiihrung von Steuern ist der Kunde
selbst verantwortlich. Das gilt insbesondere, wenn der Kunde
auBerhalb von Osterreich steuerpflichtig ist.
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Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fiir ihn zustandige Steu-
erbehdrde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden.

Preise

Die Pauschalvergtitung wird zwischen der Bank und dem Kun-
den — abhangig von den im Depot befindlichen Vermogens-
werten — individuell vereinbart. Insofern wird auf den Vergi-
tungsvertrag, Seite 2, verwiesen.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Der Vergutungsvertrag kann vom Kunden jederzeit ordentlich
ohne Einhaltung einer Frist bzw. aulerordentlich bei Vorliegen
eines wichtigen Grunds geklndigt werden. Es gelten die Bedin-
gungen zum Vergitungsvertrag (Kiindigung/Beendigung des
Vertrags). Die Umstellung auf ein anderes Gebihrenmodell
kann jeweils zu den Belastungsstichtagen erfolgen.

Mindestlaufzeit
Fir den Vergutungsvertrag wird keine Mindestlaufzeit vereinbart.

Sonstige Rechte und Pflichten der Bank und des Kunden
Wurden in dem Vergitungsvertrag und in den Vertragsbedin-
gungen keine anderweitigen Regelungen getroffen, so gelten
erganzend die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie das
Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank in der jeweils gilti-
gen Fassung. Diese werden dem Kunden in der Hauptge-
schaftsstelle der Bank und den Geschaftsstellen der Zweignie-
derlassungen jeweils im Aushang zur Verfligung gestellt. Auf
Wunsch kann der Kunde die aktuellen Bedingungen einsehen
oder sich auf einem dauerhaften Datentrager aushandigen
oder zusenden lassen.

Information iiber das Zustandekommen des
Vergiitungsvertrags im Fernabsatz oder auBerhalb
von Geschaftsraumen der Bank

- Fernabsatz
Der Kunde gibt gegentiber der Bank ein bindendes Ange-
bot auf Abschluss des vorliegenden Vertrags und den da-
mit zusammenhangenden Dienstleistungen ab, indem er
die ausgefllten und unterzeichneten Formulare auf Eroff-

Abschnitt 1

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkla-
rung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Ver-
trags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen ein-
schlieBlich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie

nung eines Depots oder den auf elektronischem Weg Uiber-
mittelten Antrag auf Eréffnung eines Depots und den da-
mit zusammenhangenden Dienstleistungen an die Bank
Ubermittelt, sodass diese der Bank zugehen (Fernabsatz).
Entscheidend hierbei ist, dass die Vertragsparteien nicht
gleichzeitig korperlich anwesend sind, wenn der Vertrag
zustande kommt.

- AuBergeschiftsraumvertrag - in Osterreich auch

+Auswirtsgeschaft” genannt.

Wurden der vorliegende Vertrag und damit zusammenhan-
gende Dienstleistungen auRerhalb der Geschéftsraume
der Bank bei gleichzeitiger Anwesenheit des Kunden und
eines Mitarbeiters der Bank abgeschlossen, so spricht
man von einem AuRergeschaftsraumvertrag. Das ist bei-
spielsweise bei einem Abschluss des Vertrags in der Pri-
vatwohnung des Kunden der Fall. Ebenso liegt ein AuRer-
geschaftsraumvertrag vor, wenn der Kunde in seiner
Privatwohnung gegeniber einem anwesenden Vertreter
der Bank ein bindendes Angebot abgibt, die Bank aber erst
spater den Antrag annimmt. Gleiches gilt, wenn der Ver-
trag aufgrund einer Ansprache des Kunden mit einem Mit-
arbeiter der Bank auflerhalb der Geschaftsraume der Bank
zustande kommt oder der Vertrag anlésslich einer beson-
deren (Ausflugs-)Veranstaltung in den Geschaftsraumen
der Bank geschlossen wird.

Der Vertrag kommt erst zustande, wenn die Bank dem Kunden
nach einer erforderlichen Identifizierung die Annahme des Ver-
trags erklart.

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen fiir Verbraucher
mit gewohnlichem Aufenthalt in Deutschland im
Hinblick auf die Vergiitungsvereinbarung bei auBerhalb
von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen und
bei Fernabsatzvertragen

Sie konnen als Kunde die auf Abschluss der Vergltungsverein-
barung und den damit zusammenhangenden Dienstleistungen
gerichtete Willenserklarung wie folgt widerrufen, wobei bei
mehreren Widerrufsberechtigten jedem Einzelnen das Wider-
rufsrecht zusteht:

alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informa-
tionen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. Brief, Tele-
fax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs,
wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager er-
folgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Alpen Privatbank AG, vertreten durch den Vorstand Florian
Widmer und Dr. Heidi Verocai-Donz,
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- WalserstraBe 61, 6991 Riezlern, Osterreich,
Tel. +43 (55 17) 202-01 Fax +43 (55 17) 202-2 90O,
info@alpenprivatbank.com
oder

- Kaiserjégerstrale 9, 6020 Innsbruck, Osterreich,
Tel. +43 512 59 97 7 Fax +43 512 56 20 15,
innsbruck@alpenprivatbank.com
oder

- Dr-Franz-Rehrl-Platz 1, 5020 Salzburg, Osterreich,
Tel. + 43 662 83 00 83-0 Fax + 43 662 83 00 83-33,
salzburg@alpenprivatbank.com
oder

— Benrather Strae 11, 40213 Diisseldorf, Deutschland,
Tel. +49 (211) 506 678-293 Fax +49 (211) 506 678-898,
duesseldorf@alpenprivatbank.com
oder

— Kronprinzstralle 30, 70173 Stuttgart, Deutschland,
Tel. +49 (711) 252 805-851 Fax +49 (711) 252 805-899,
stuttgart@alpenprivatbank.com.

Abschnitt 2

Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen
Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen
folgende Angaben:

1. die Identitat des Unternehmers; anzugeben ist auch das
offentliche Unternehmensregister, bei dem der Rechts-
trager eingetragen ist, und die zugehorige Registernum-
mer oder gleichwertige Kennung;

2. die Hauptgeschéaftstatigkeit des Unternehmers und die
flr seine Zulassung zustandige Aufsichtsbehorde;

3. die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede
andere Anschrift, die fUr die Geschaftsbeziehung zwi-
schen dem Unternehmer und dem Verbraucher maligeb-
lich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigun-
gen oder Personengruppen auch den Namen des
Vertretungsberechtigten,

4. die ladungsfahige Anschrift des Unternehmers und jede
andere Anschrift, die fUr die Geschaftsbeziehung zwi-
schen dem Unternehmer und dem Verbraucher malRgeb-
lich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigun-
gen oder Personengruppen auch den Namen des
Vertretungsberechtigten;

5. die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie
Informationen dartiber, wie der Vertrag zustande kommit;

6. den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschliellich
aller damit verbundenen Preisbestandteile sowie alle

Uber den Unternehmer abgeflihrten Steuern oder, wenn
kein genauer Preis angegeben werden kann, seine Be-
rechnungsgrundlage, die dem Verbraucher eine Uberprii-
fung des Preises ermdglicht;

gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten sowie einen
Hinweis auf mdgliche weitere Steuern oder Kosten, die
nicht dber den Unternehmer abgefiihrt oder von ihm in
Rechnung gestellt werden;

den Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Fi-
nanzinstrumente bezieht, die wegen ihrer spezifischen
Merkmale oder der durchzufiihrenden Vorgange mit spe-
ziellen Risiken behaftet sind oder deren Preis Schwan-
kungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der Un-
ternehmer keinen Einfluss hat, und dass in der
Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage kein Indikator fiir
klinftige Ertrage sind;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung;

. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts

sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausibung, ins-
besondere Name und Anschrift desjenigen, gegentber
dem der Widerruf zu erkldren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschlielilich Informationen Uber den Be-
trag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fir die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung
von Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vor-
schrift: § 357a des Blrgerlichen Gesetzbuchs);

. die vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlieBlich

etwaiger Vertragsstrafen;

. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren

Recht der Unternehmer der Aufnahme von Beziehungen
zum Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde
legt;

. eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwend-

bare Recht oder uber das zustandige Gericht;

. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die

in dieser Widerrufsbelehrung genannten Vorabinformati-
onen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen
sich der Unternehmer verpflichtet, mit Zustimmung des
Verbrauchers die Kommunikation wahrend der Laufzeit
dieses Vertrags zu fihren;

. den Hinweis, ob der Verbraucher ein aulRergerichtliches

Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Un-
ternehmer unterworfen ist, nutzen kann, und gegebenen-
falls dessen Zugangsvoraussetzungen.
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Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zurlickzugewahren. Sie sind zur
Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Ver-
tragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden
und ausdrticklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der
Widerrufsfrist mit der Ausflihrung der Gegenleistung begon-
nen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von
Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf
dennoch erfiillen missen. lhr Widerrufsrecht erlischt vor-
zeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren aus-

Diese Rucktrittsrechte stehen dem Verbraucher sowohl in
Bezug auf den Vergitungsvertrag als auch in Bezug auf den
Depotvertrag nebst dem Verrechnungskontovertrag als auch
in Bezug auf das jeweilige Wertpapiergeschaft zu:

(1) Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung nicht in den
Geschaftsraumlichkeiten der Alpen Privatbank AG abgege-
ben, so kann er von seinem Vertragsantrag oder vom Ver-
trag zuricktreten. Dieser Rucktritt kann bis zum Zustande-
kommen des Vertrags oder danach binnen 14 Tagen erklart
werden. Der Lauf dieser Frist beginnt mit der Ausfolgung
einer Urkunde, die zumindest den Namen und die Anschrift
der Alpen Privatbank AG, die zur Identifizierung des Ver-
trags notwendigen Angaben sowie eine Belehrung Uber das
Rucktrittsrecht, die Rucktrittsfrist und die Vorgangsweise
flr die Auslibung des Ricktrittsrechts enthalt, an den Ver-
braucher, friihestens jedoch mit dem Zustandekommen
des Vertrags, bei Kaufvertrdgen iber Waren mit dem Tag,
an dem der Verbraucher den Besitz an der Ware erlangt. Ist
die Ausfolgung einer solchen Urkunde unterblieben, so
steht dem Verbraucher das Ricktrittsrecht fur eine Frist
von zwolf Monaten und 14 Tagen ab Vertragsabschluss be-
ziehungsweise Warenlieferung zu; wenn der Unternehmer
die Urkundenausfolgung innerhalb von zwolf Monaten ab
dem Fristbeginn nachholt, so endet die verlangerte Rick-
trittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbrau-
cher die Urkunde erhalt. Bei Versicherungsvertragen endet
die Rucktrittsfrist spatestens einen Monat nach Zustande-
kommen des Vertrags. Dieses Ricktrittsrecht steht Ihnen
als Verbraucher nicht in den in§ 3 Abs. 3 KSchG genannten

driicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgetibt haben. Verpflichtungen zur Er-
stattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen
erfiillt werden. Diese Frist beginnt fir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit die-
sem Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebun-
den, wenn der zusammenhéangende Vertrag eine Leistung be-
trifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer
Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung

Fallen zu. Ebenso steht lhnen das Rucktrittsrecht bei Ver-
tragen uber Finanzdienstleistungen, die eine Grundverein-
barung mit daran anschlieenden aufeinander folgenden
Leistungen oder einer daran anschliefenden Reihe von zeit-
lich zusammenhangenden Leistungen der gleichen Art nur
fir die Grundvereinbarung zu. Im Ubrigen stehen lhnen als
Verbraucher bei Vertragen ber Finanzdienstleistungen, de-
ren Preis auf dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegen,
auf die die Alpen Privatbank AG keinen Einfluss hat und die
innerhalb der Ricktrittsfrist auftreten konnen, insbesonde-
re Uber Dienstleistungen im Zusammenhang mit Devisen,
Geldmarktinstrumenten, handelbaren Wertpapieren, Antei-
len an Anlagegesellschaften, Futures einschlieBlich gleich-
wertiger Instrumente mit Barzahlung, Zinstermingeschafte,
Equity Swaps sowie Kauf- oder Verkaufsoptionen auf alle
vorhin genannte Dienstleistungsinstrumente, kein Rlck-
trittsrecht zu. In den anderen Fallen kdnnen Sie bei
Abschluss eines Fernabsatzvertrages in Bezug auf Finanz-
dienstleistungen nach dem Fern-Finanzdienstleistungs-
gesetz (nachfolgend: ,FernFinG") vom Vertrag oder lhrer
Vertragserklarung binnen 14 Tagen zuricktreten.

(2) GemaR § 70 Abs. 2 WAG 2018 steht Ihnen dieses Rick-
trittsrecht unbeschadet der Anbahnung der geschaftlichen
Verbindung durch Sie zu, sofern sich die Vertragserklarung
auf den Erwerb einer Veranlagung im Sinne des § 1 Abs. 1Z
3 KMG oder auf den Erwerb von Anteilen an in- oder auslan-
dischen Kapitalanlagefonds, in- oder auslandischen Immo-
bilienfonds oder ahnlichen Einrichtungen, die Vermogens-
werte mit Risikostreuung zusammenfassen, bezieht.
Wenngleich die Alpen Privatbank AG ihre Kunden nur auf
Grund einer Einladung aufRerhalb ihrer Geschaftsraumlich-
keiten aufsucht.

Fortsetzung auf Seite 40 »
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» Fortsetzung von Seite 39

Der Riicktritt gemal KSchG und/oder WAG ist zu richten an die

Alpen Privatbank Aktiengesellschaft,
- WalserstraBe 61, 6991 Riezlern, Osterreich,
T +43 (5517) 350-0, info@alpenprivatbank.com
oder
- Kaiserjégerstrale 9, 6020 Innsbruck, Osterreich,
T+ 43 (512) 59977, innsbruck@alpenprivatbank.com
oder
- Dr.-Franz-Rehrl-Platz 1, 5020 Salzburg, Osterreich,
T + 43 (662) 830 083-0, salzburg@alpenprivatbank.com.

Ende der Information beziiglich des Vergiitungsvertrags und
damit zusammenhangender Dienstleistungen.

Ende der vorvertraglichen Informationen fir Verbraucher.
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