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Besondere Bedingungen fiir Debitkarten
Fassung Oktober 2022

I. Allgemeine Bestimmungen

1. Anwendungsbereich

Diese Besonderen Bedingungen gelten fur die Verwendung von physischen und digitalen Debitkarten, die das Kreditinstitut fur die

Benutzung

— an Geldausgabeautomaten und bei bargeldlosen Zahlungen im Rahmen des mit dem Kreditinstitut jeweils vereinbarten und durch ein
Symbol auf der Debitkarte ersichtlich gemachten Debitkarten-Services und der Kontaktlos-Funktion dieses Debitkarten-Services
(Abschnitt I1)

— der P2P-Funktion (Punkt II. 6)

— im Selbstbedienungsbereich des Kreditinstitutes und anderer Kreditinstitute (Abschnitt IIl)

— bei sonstigen Funktionen (Abschnitt 1V)

ausgegeben hat.

Die konkreten Funktionen der Debitkarte sind mit dem Kreditinstitut zu vereinbaren. Das Kreditinstitut ist nicht verpflichtet, andere als die

von ihm mit dem Kontoinhaber vereinbarten Funktionen der Debitkarte zu ermdglichen.

Sollten Teile der Besonderen Bedingungen nur fiir die physische Debitkarte oder nur fiir die digitale Debitkarte gelten, wird

darauf besonders hingewiesen.

Die Besonderen Bedingungen regeln die Rechtsbeziehung zwischen dem Inhaber eines Kontos, zu welchem Debitkarten ausgegeben

sind, sowie dem jeweiligen berechtigten Inhaber dieser Debitkarte (Karteninhaber) einerseits und dem Kreditinstitut andererseits.

2. Ausgabe der Debitkarten

2.1 Ausgabe an Kontoinhaber und Zeichnungsberechtigte

Debitkarten werden nur an naturliche Personen ausgegeben, die als Kontoinhaber oder Zeichnungsberechtigter tUber ein Konto des
Kreditinstitutes einzeln dispositionsberechtigt sind. Ist der Kontoinhaber Unternehmer, so kénnen Debitkarten auch an einen
Zeichnungsberechtigten mit gemeinschatftlicher Dispositionsberechtigung ausgegeben werden und kann der Karteninhaber mit der Debitkarte im
Rahmen der mit dem Kontoinhaber vereinbarten Funktionen und Limits einzeln disponieren. Ist der Kontoinhaber Unternehmer kann die
Dispositionsberechtigung von Zeichnungsberechtigten auch auf Verfligungen unter Verwendung der Debitkarte beschrankt werden.

Die Ausgabe einer Debitkarte an einen Kontoinhaber eines Gemeinschaftskontos ist ohne Zustimmung der anderen Kontoinhaber
zulassig.

Die Ausgabe einer Debitkarte an einen Zeichnungsberechtigten erfordert die Zustimmung des Kontoinhabers und bei
Gemeinschaftskonten die Zustimmung aller Kontoinhaber. Die Zustimmung zur Ausgabe einer physischen Debitkarte an einen
Zeichnungsberechtigten schlielt die Zustimmung zur Ausgabe einer digitalen Debitkarte an diesen Zeichnungsberechtigten mit ein, auch
wenn diese Ausgabe erst spater erfolgt. Zeichnungsberechtigte, fiir die eine Debitkarte ausgegeben werden soll, haben den Kartenantrag
zu unterfertigen und damit die Geltung dieser Besonderen Bedingungen zu akzeptieren.

2.2 Ausgabe der physischen Debitkarte

Der Karteninhaber erhalt vom Kreditinstitut die physische Debitkarte an seine zuletzt von ihm oder dem Kontoinhaber bekanntgegebene
Adresse zugesandt. Der Karteninhaber ist verpflichtet, die physische Debitkarte sofort nach Erhalt an der daflr vorgesehenen Stelle zu
unterfertigen. Die physischen Debitkarten bleiben Eigentum des Kreditinstitutes.

2.3 Ausgabe der digitalen Debitkarte

2.3.1 Endgerat und Wallet

Die digitale Debitkarte ist ein digitales Abbild der vom Kreditinstitut an den Inhaber der digitalen Debitkarte ausgegebenen physischen
Debitkarte. Die Ausgabe der digitalen Debitkarte erfolgt auf einem geeigneten mobilen Endgerat (,mobiles Endgerat®). Auf dem mobilen
Endgerat muss eine fir die Speicherung der digitalen Debitkarte vorgesehene Applikation installiert sein, die dem Karteninhaber

—  vom Kreditinstitut zu den in Punkt 2.3.2 enthaltenen Bedingungen (,Banken-Wallet®) oder

— von einem anderen Anbieter aufgrund einer vom Karteninhaber mit dem Anbieter abzuschlieRenden Vereinbarung (,,Dritt-Wallet*)
zur Verfugung gestellt wird.

Samtliche Anliegen im Zusammenhang mit dem mobilen Endgerat hat der Karteninhaber an den Mobilfunkbetreiber oder den Hersteller
des mobilen Endgerats, mit dem er ein Vertragsverhaltnis eingegangen ist, zu richten. Entgelte, die der Mobilfunkbetreiber im
Zusammenhang mit der Nutzung der digitalen Debitkarte in Rechnung stellt, tragt der Karteninhaber.

2.3.2 Banken-Wallet
Das Kreditinstitut stellt dem Karteninhaber tber App Stores Software fir mobile Endgerate mit dafiir geeigneten Betriebssystemen zur
Verfuigung, die es dem Karteninhaber, der am Electronic Banking des Kreditinstitutes (kurz: ELBA) teilnimmt, ermdglicht,
a. seine digitale Debitkarte, andere mobile Zahlkarten und andere Zahlungsdienste auf dem mobilen Endgerat zu aktivieren,
anzuzeigen und zu nutzen;
b.  die P2P-Funktion (Punkt Il. 6) zu nutzen;
c.  Mehrwertservices rund um das mobile Bezahlen zu nutzen und
d. imin der Banken-Wallet integrierten Kundenkartenbereich
— Kundenkarten digital zu speichern und als Identifikation wiederzugeben, sowie
— Kundenbindungsprogramme, zu denen er sich registriert hat, zu verwalten, und
— sich fur von dem Kreditinstitut vorgeschlagene Kundenbindungsprogramme zu registrieren.

Weiters kann der Karteninhaber in der Banken-Wallet

a. wenn Vertragsunternehmen infolge Zahlungen des Karteninhabers im Rahmen des Fernabsatzes (Punkt 11.5.3) ein digitales Abbild
der Debitkarte (Token) in ihren Systemen hinterlegt haben, den Token -soweit er fir die Bank erkennbar ist- verwalten (einschlieRlich
Léschung bzw. Sperre des Tokens). Die Verwaltung von Tokens hat keinen Einfluss auf das Grundgeschéaft zwischen Karteninhaber
und Vertragsunternehmen (zB auf ein Streaming Abo).

b. die Daten seiner physischen Debitkarte - Kartennummer (auch als Primary Account Number - in weiterer Folge PAN bezeichnet),
Ablaufdatum und Kartenprifnummer (eine dreistellige Kartenprifnummer, die sich auf der Ruckseite der Debitkarte befindet; auch
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CVC bzw. Card Verification Code genannt) - sowie den personlichen Code der physischen Debitkarte abfragen. Die

Kundenauthentifizierung im Rahmen der Datenabfragen erfolgt gemaR Punkt I. 3.2. (Kundenauthentifizierung in der Banken-Wallet).
Fir die Installation und Nutzung der Banken-Wallet fallen gegenliber dem Kreditinstitut keine Entgelte an. Im Zusammenhang mit der
Nutzung kénnen Kosten des Datentransfers des Netzbetreibers anfallen, die vom Karteninhaber selbst zu tragen sind.

Bei der Installation der Banken-Wallet legt der Karteninhaber unter Verwendung des flr ELBA vereinbarten Identifikationsverfahrens eine
,Wallet-PIN“ fest, die in der Folge flir den Zugriff auf Funktionen der Banken-Wallet verwendet wird. Eine Anderung der Wallet-PIN ist
vom Karteninhaber durch Eingabe der zuletzt festgelegten Wallet-PIN zu bestéatigen.

Nach 5-facher Falscheingabe der Wallet-PIN wird der Zugriff auf die Banken-Wallet automatisch gesperrt und die Banken-Wallet
deaktiviert. Eine neuerliche Aktivierung der installierten Banken-Wallet erfolgt unter Verwendung des fir ELBA vereinbarten
Identifikationsverfahrens.

Dem Karteninhaber wird das einfache, nicht-ausschlielliche und nicht Ubertragbare Recht eingerdumt, die Banken-Wallet samt allfalliger
Updates und anderer Bestandteile auf Dauer der Nutzungsvereinbarung fir eigene, private Zwecke zu nutzen.

Zum Zweck der Wartung der fur die Banken-Wallet erforderlichen technischen Einrichtungen kénnen voribergehende Einschrankungen
der Nutzung der Banken-Wallet erforderlich sein. Sollten diese Einschrankungen zwischen 6:00 Uhr und 24:00 Uhr erfolgen missen, wird
das Kreditinstitut die Karteninhaber darauf nach Méglichkeit vorweg, zB durch entsprechenden Hinweis in ELBA hinweisen.

Das Kreditinstitut trifft keine Haftung, wenn dem Konto- oder Karteninhaber im Zusammenhang mit der Banken-Wallet Schaden durch
einen unabhangigen Dritten oder sonst durch ein unabwendbares Ereignis verursacht wurde, das weder auf einen Fehler in der
Beschaffenheit noch auf einem Versagen der Mittel der automationsunterstiitzten Datenverarbeitung des Kreditinstitutes beruht.

Die Nutzung der Banken-Wallet fur kommerzielle oder gewerbliche Zwecke ist untersagt. Der Karteninhaber darf die Banken-Wallet nicht
verandern, kopieren, zerlegen, neu zusammensetzen, verdffentlichen, vervielfaltigen, nachbauen oder Derivatprodukte daraus erstellen.
Der Karteninhaber hat vor dem Hochladen von Daten in die Banken-Wallet sicherzustellen, dass ihm an den Daten die entsprechenden
Nutzungsrechte zustehen und die Veréffentlichung rechtmaRig ist.

Die Nutzung der in der Banken-Wallet gespeicherten mobilen Zahlkarten, anderen Zahlungsdienste, Kundenbindungsprogramme und
Mehrwertservices erfolgt auf Grundlage der dazu zwischen dem Karteninhaber einerseits und dem Anbieter dieser Dienste andererseits
abzuschlieRenden Vertrage. Das Kreditinstitut wird — soweit es nicht selbst Anbieter dieser Dienste ist — nicht Partei dieser Vertrage und
hat auch keine Méglichkeit, auf Inhalte Dritter, zu denen allenfalls Uber die Banken-Wallet Zugang gewahrt wird, Einfluss zu nehmen. Das
Kreditinstitut Gbernimmt keine Gewahrleistung oder Haftung fiir die Inhalte von Dritten (zB kartenausstellende Kreditinstitute, Anbieter von
Kundenbindungsprogrammen, Anbietern von Mehrwertservices), zu denen Uber die Banken-Wallet Zugang gewahrt wird. Sollte das
Kreditinstitut Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten der Banken-Wallet erlangen, wird es diese Inhalte I6schen bzw. den Zugang zu diesen
Inhalten unverzuglich entfernen.

Der Zugriff auf die in der Banken-Wallet gespeicherten Inhalte Dritter hangt von der Erflllung der vom Karteninhaber mit den Dritten
vereinbarten Voraussetzungen ab. Dies gilt insbesondere fur die Identifizierung des Karteninhabers durch die mit dem Dritten vereinbarten
Merkmale (zB PIN und TAN).

Das Nutzungsrecht beginnt mit dem Download der Banken-Wallet aus dem App Store und wird auf unbestimmte Zeit eingeraumt. Der
Karteninhaber kann das Nutzungsrecht jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und auch durch Léschung der Banken- Wallet
vom mobilen Endgerat kindigen. Das Kreditinstitut hat - wenn kein wichtiger Kiindigungsgrund vorliegt - bei der Kiindigung eine
Kindigungsfrist von zwei Monaten einzuhalten.

Die Léschung der Banken-Wallet vom mobilen Endgerit des Karteninhabers und die Kiindigung der Nutzungsvereinbarung zur
Banken-Wallet konnen dazu fiihren, dass auch die in der Banken-Wallet gespeicherte digitale Debitkarte und sonstige
Leistungen des Kreditinstitutes oder Dritter (wie insbesondere mobile Zahlkarten und andere Zahlungsdienste) fiir den
Karteninhaber nicht mehr verwendbar sind.

2.3.3 Aktivierung der digitalen Debitkarte

Bei Verwendung der Banken-Wallet erfolgt die Aktivierung der digitalen Debitkarte unter Verwendung des zwischen dem Kreditinstitut
und dem Karteninhaber fur das Electronic Banking vereinbarten Identifikationsverfahrens (PIN/TAN oder Signatur-App, siehe dazu Punkt
4 der Bedingungen fir Electronic Banking-Leistungen (Internetbanking und ELBA business) des Kreditinstituts.

Bei Verwendung einer Dritt-Wallet erfolgt die Aktivierung mit Hilfe eines Einmalpasswortes, das der Karteninhaber per SMS, E-Mail oder
App-Nachricht erhalt.

3. Personlicher Code und Kundenauthentifizierung

3.1 Personlicher Code

Der Karteninhaber erhalt vom Kreditinstitut — wenn flr eine vereinbarte Funktion der Debitkarte bendtigt — in einem verschlossenen Kuvert
einen personlichen Code an seine zuletzt vom Kontoinhaber oder Karteninhaber bekanntgegebene Adresse zugesandt. Nutzt der
Karteninhaber das ELBA des Kreditinstituts, kann er zukinftig den persdnlichen Code ab dem vom Kreditinstitut bekanntzugebenden
Zeitpunkt dort abfragen.

Der fir Zahlungen mit der digitalen Debitkarte benétigte persénliche Code entspricht dem persdnlichen Code zur physischen Debitkarte,
sodass zur digitalen Debitkarte keine weitere Zusendung/Anzeige erfolgt.

3.2 Kundenauthentifizierung

Abhangig von der verwendeten Wallet (Punkt I. 2.3.1) setzt die Verwendung der digitalen Debitkarte die Kundenauthentifizierung
(,Kundenauthentifizierung“) am mobilen Endgerat voraus. Diese Kundenauthentifizierung ist ein am mobilen Endgerat vorhandenes
Verfahren zur Uberpriifung der Identitdt des Karteninhabers auf Grundlage der Gerétebindung (mittels einer Geratenummer, die bei der
Installation dem mobilen Endgerat zugeordnet und in den Systemen des Kreditinstitutes registriert wird) gemeinsam mit der Wallet-PIN
oder biometrischen Mitteln (zB Fingerabdruck, Gesichtserkennung, Iris-Scan). Die Wallet-PIN ist bei Verwendung der Banken-Wallet die
vom Karteninhaber gemall Punkt 1.2.3.2 festgelegte PIN, bei Verwendung einer Dritt-Wallet ein mit dem jeweiligen Wallet-Anbieter
vereinbarter Zugangscode (abhangig von der verwendeten Dritt-Wallet kann mit dem Wallet-Anbieter als Wallet-PIN auch die Gerate-PIN
vereinbart werden).

4. Giiltigkeit der Debitkarte, Dauer und Beendigung des Vertrags

4.1 Gultigkeit der Debitkarte

Die Debitkarte ist bis zum Ende des Jahres oder Monats gliltig, das auf ihr vermerkt ist. Bei aufrechtem Kartenvertrag erhalt der
Karteninhaber rechtzeitig vor Ablauf der Gultigkeitsdauer eine neue Debitkarte. Der Karteninhaber ist nach Erhalt einer neuen physischen
Debitkarte verpflichtet, fur die gesicherte Vernichtung der alten physischen Debitkarte zu sorgen. Das Kreditinstitut ist bei aufrechtem
Kartenvertrag berechtigt, die physische Debitkarte aus wichtigem Grund zurickzufordern und dem Karteninhaber eine neue physische
Debitkarte zur Verfigung zu stellen.
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Eine digitale Debitkarte steht dem Karteninhaber auf Dauer der Giultigkeit der physischen Debitkarte zur Verfigung, wobei das
Kreditinstitut jederzeit berechtigt ist, dem Karteninhaber eine neue digitale Debitkarte zur Verfugung zu stellen.

4.2 Dauer des Kartenvertrags

Der Kartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er endet jedenfalls mit der Beendigung der Kontoverbindung des
Kontoinhabers.

Der Kartenvertrag zu einer digitalen Debitkarte endet mit dem Ende des Kartenvertrags der in der digitalen Debitkarte abgebildeten
physischen Debitkarte. Bei Beendigung des Kartenvertrags tiber die digitale Debitkarte bleibt hingegen der Kartenvertrag liber
die physische Debitkarte weiter aufrecht, sofern er nicht ebenfalls gekiindigt wird.

4.3 Kiindigung

4.3.1 ordentliche Kiindigung

4.3.1.1 Kiindigung durch Konto- oder Karteninhaber

Sowohl der Kontoinhaber als auch der Karteninhaber kénnen den Kartenvertrag (fur die physische und/oder digitale Debitkarte) jederzeit
zum Letzten eines jeden Monats kuindigen. Kuindigungen, die am letzten Geschaftstag eines Monats ausgesprochen werden, wirken erst
zum ersten Geschéaftstag des folgenden Monats.

4.3.1.2 Kiindigung durch das Kreditinstitut
Das Kreditinstitut kann den Kartenvertrag (fir die physische und/oder digitale Debitkarte) unter Einhaltung einer Kuindigungsfrist von 2
Monaten kiindigen.

4.3.2 auBerordentliche Kiindigung
Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kann der Kartenvertrag vom Kontoinhaber, vom Karteninhaber und von dem Kreditinstitut mit
sofortiger Wirkung aufgel6st werden.

4.4 Rechtsfolgen der Kiindigung

Mit Beendigung der Kontoverbindung sind alle zu dem Konto ausgegebenen physischen Debitkarten und bei Beendigung des
Kartenvertrages die jeweilige physische Debitkarte unverziglich zurtickzugeben. Eine digitale Debitkarte ist vom Karteninhaber mit Ende
des Kartenvertrags am mobilen Endgerat zu I6schen. Das Kreditinstitut ist berechtigt, nicht zurlickgegebene Debitkarten zu sperren
und/oder einzuziehen und digitale Debitkarten zu I6schen.

Bestehende Verpflichtungen des Konto- und Karteninhabers werden durch die Kiindigung oder vorzeitige Auflésung nicht bertihrt und
sind zu erfillen.

Laufende periodische Entgelte fur die Verwendung der Debitkarte werden dem Kontoinhaber, der Verbraucher ist, bei Beendigung des
Kartenvertrags anteilig ruckerstattet. Dies gilt nicht fur einmal anlasslich der Ausgabe der Debitkarte anfallende Entgelte fur die Erstellung
und Ausfolgung der Debitkarte.

5. Sorgfaltspflichten des Karteninhabers
— Eine Weitergabe der Debitkarte an dritte Personen ist nicht zulassig.
— Eine Weitergabe des mobilen Endgerates an dritte Personen ohne vorherige Deaktivierung der darauf gespeicherten digitalen
Debitkarte(n) ist nicht zulassig.
Warnhinweis: Wenn die am mobilen Endgerat in der Banken-Wallet gespeicherte digitale Debitkarte nicht deaktiviert wird, sind
Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des personlichen Codes (siehe Punkt Il. 3) weiterhin mdglich.
Der personliche Code und die Wallet-PIN sind geheim zu halten und durfen niemandem, insbesondere auch nicht Mitarbeitern des
Kreditinstitutes, anderen Kontoinhabern oder anderen Karteninhabern bekannt gegeben werden. Der persdnliche Code und die Wallet-
PIN dirfen nicht am mobilen Endgerat abgespeichert werden. Bei der Verwendung des persdnlichen Codes und der Wallet-PIN hat der
Kunde alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um diese vor unbefugten Zugriffen zu schitzen.

Bei Zahlungen mit der Debitkarte im Fernabsatz (Punkt Il. 5) ist der Karteninhaber verpflichtet, bei Verwendung der Signatur-App alle
zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um den Signatur-Code vor unbefugten Zugriffen zu schitzen.

6. Meldepflicht bei Abhandenkommen oder missbrauchlicher Verwendung der Debitkarte oder ihrer Funktionen

Bei Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher Verwendung oder sonstiger nicht autorisierter Nutzung der Debitkarte oder einer der dazu
vereinbarten Funktionen hat der Karteninhaber bzw. der Kontoinhaber, unverzuglich sobald er davon Kenntnis erlangt, die Sperre der
Debitkarte oder der betroffenen Funktion wie nachstehend in Punkt 7.1 vereinbart zu veranlassen. Erstattet der Karteninhaber bei
Abhandenkommen (z.B. Verlust oder Diebstahl), missbrauchlicher Verwendung oder sonstiger nicht autorisierter Nutzung der Debitkarte
darutber hinaus eine Anzeige bei der daflr zustandigen Behorde, wird er diese auf Verlangen des Kreditinstitutes im Original oder in Kopie
Ubergeben.

7. Sperre, Limitsenkung

7.1 Sperre durch den Kontoinhaber oder den Karteninhaber

7.1.1 Sperre der Debitkarte

Die Sperre einer Debitkarte kann vom Kontoinhaber fiur jede zum Konto ausgegebene Debitkarte oder vom betreffenden Karteninhaber

wie folgt beauftragt werden:

— jederzeit telefonisch bei der dafir eingerichteten Raiffeisen SperrHotline fiir Karten und Electronic Banking, deren
Telefonnummer das Kreditinstitut dem Kontoinhaber bekannt gegeben hat und die auf der Internet-Seite www.raiffeisen.at abrufbar
ist, oder

— jederzeit Uber eine fiir diese Zwecke von der Payment Services Austria GmbH eingerichtete Sperrnotrufnummer (,,PSA-Sperrnotruf)
(die Telefonnummer der Sperrnotrufnummer kann im Inland einer Aufschrift an jedem Geldausgabeautomaten bzw. der Internetseite
www.bankomatkarte.at oder www.psa.at entnommen und bei jedem Kreditinstitut erfragt werden), oder

- zu den jeweiligen Offnungszeiten beim Kreditinstitut oder

— ausschlieBlich in Bezug auf eine physische Debitkarte jederzeit durch Eingabe des Sperrauftrags im vom Kontoinhaber bzw.
Karteninhaber genutzten ELBA des Kreditinstitutes unter Verwendung des daflr vereinbarten Identifikationsverfahrens.

Die Sperre wird unmittelbar mit Einlangen des Sperrauftrags wirksam.

Die Sperre einer physischen Debitkarte ohne Angabe der Kartenfolgenummer bewirkt die Sperre aller zum Konto ausgegebenen

physischen Debitkarten. Die Sperre einer digitalen Debitkarte ohne Angabe der Kartenfolgenummer bewirkt die Sperre aller zum Konto

ausgegebenen digitalen Debitkarten.
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Eine Sperre der physischen Debitkarte bewirkt jedoch nicht auch die Sperre der digitalen Debitkarte. Eine Sperre der digitalen
Debitkarte hat keine Auswirkung auf die physische Debitkarte. Die Sperre der physischen Debitkarte und der digitalen Debitkarte
miissen also gesondert beauftragt werden.

Der Kontoinhaber ist berechtigt, die Aufhebung der Sperre von zu seinem Konto ausgegebenen Debitkarten unabhangig davon zu
veranlassen, wer die Sperre beauftragt hat. Der Karteninhaber kann nur die Aufhebung der von ihm selbst beauftragten Sperre seiner
Debitkarte veranlassen.

7.1.2 Sperre der Zahlungen im Fernabsatz
Die Moglichkeit, mit einer Debitkarte Zahlungen im Fernabsatz (Punkt Il. 5) zu tatigen, kann fir sich allein vom Karteninhaber — nicht
jedoch vom Kontoinhaber - gesondert gesperrt werden. Diese Sperre kann auch nur der Karteninhaber wieder aufheben.

7.2 Sperre durch das Kreditinstitut
Das Kreditinstitut ist berechtigt, Debitkarten ohne Mitwirkung des Kontoinhabers oder des Karteninhabers insgesamt oder fiir bestimmte
Funktionen zu sperren, wenn
a. objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Debitkarte oder der Systeme, die mit ihr in Anspruch genommen werden
kénnen, dies rechtfertigen;
b. der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Debitkarte besteht; oder
c. der Kontoinhaber seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusammenhang mit einer mit der Debitkarte oder seinem Konto verbundenen
Kreditgewahrung (eingeraumte Kontoliberziehung oder Uberschreitung) nicht nachgekommen ist und
— entweder die Erflllung dieser Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermdgenslage
des Kontoinhabers oder eines Mitverpflichteten gefahrdet ist,
— oder beim Kontoinhaber die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.
In den Fallen der Punkte a. und c. ist das Kreditinstitut auch berechtigt, die zur Debitkarte vereinbarten Limits ohne Mitwirkung des
Kontoinhabers oder des Karteninhabers herabzusetzen.
Eine Sperre aus den vorstehend in Punkt a. genannten Sicherheitsgriinden kann sich zum Schutz vor missbrauchlicher Verwendung
ausgespahter Kartendaten auch nur auf bestimmte Lander beziehen. Der geografische Umfang derartiger Sperren ist auf der Internetseite
des Kreditinstitutes zum Stichwort ,GeoControl“ abfragbar. In diesem Fall hat der Karteninhaber die Mdglichkeit, die Sperre fir die
gesperrten Lander insgesamt aufheben zu lassen, um die tatsachliche Verwendung der Debitkarte in diesen Landern zu erméglichen.
Eine von dem Kreditinstitut veranlasste Sperre einer Debitkarte wird von dem Kreditinstitut aufgehoben, sobald die Grinde fiir die Sperre
nicht mehr vorliegen.

7.3 Hinweis fiir kontaktlose Kleinbetragszahlungen

Achtung: Die Sperre der physischen Debitkarte wirkt nicht fiir kontaktlose Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des
personlichen Codes. Kleinbetragszahlungen sind auch nach der Sperre bis zum Betrag von maximal EUR 125,00 weiterhin
moglich.

8. Verwendung der Debitkarte und der zugehoérigen Funktionen durch den Karteninhaber oder unbefugte Dritte

Alle Dispositionen des Karteninhabers unter Verwendung der Debitkarte oder ihrer Funktionen erfolgen auf Rechnung des Kontoinhabers.
Dies gilt insbesondere auch dann, wenn der Karteninhaber zwar das 7., aber noch nicht das 18. Lebensjahr vollendet hat, unabhangig
davon, ob das Rechtsgeschaft, das unter Verwendung der Debitkarte geschlossen wurde, wegen der Minderjahrigkeit des Karteninhabers
glltig ist.

Unternehmer haften fir Schaden, die dem Kreditinstitut aus der Verletzung der in diesen Bedingungen festgelegten Sorgfaltspflichten
durch die Inhaber einer Karte, die zum Konto des Unternehmers ausgegeben wurde, bei jeder Art des Verschuldens des Karteninhabers
betraglich unbegrenzt.

9. Einwendungen aus dem Grundgeschift

Meinungsverschiedenheiten und wechselseitige Anspriiche, die sich aus dem Rechtsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber und seinem
Vertragspartner uber Lieferungen und Leistungen ergeben, die der Karteninhaber unter Verwendung der Debitkarte oder ihrer Funktionen
bargeldlos bezahlt hat, sind direkt mit dem Vertragspartner zu klaren. Dies gilt insbesondere auch fir die Hohe des Rechnungsbetrages.
Das Kreditinstitut ibernimmt keine Haftung fur die vertragskonforme Abwicklung des Grundgeschéftes durch den Vertragspartner.

10. Verfiigbarkeit der Systeme

Achtung: Es kann insbesondere im Ausland zu technischen, nicht im Einflussbereich des Kreditinstitutes liegenden Abschaltungen der
Betriebssysteme kommen. Auch kann es durch Manipulationen Dritter zu Beeintrachtigungen der Funktionsfahigkeiten der
Akzeptanzstellen kommen. Auch in solchen Fillen diirfen die nach Punkt I. 5 geheim zu haltenden Daten nicht an Dritte
weitergegeben werden. Es wird empfohlen, insbesondere auf Reisen auch andere Zahlungsmittel mitzufiihren. In den genannten Fallen
kann es auch zu Verzégerungen in der Kontobelastung kommen.

11. Anderungen des Kartenvertrags, der Vereinbarungen zu den Funktionen der Debitkarte oder der Besonderen Bedingungen
Anderungen des Kartenvertrags, der zur Nutzung der einzelnen Funktionen der Debitkarte getroffenen Vereinbarungen oder der
Besonderen Bedingungen werden dem Kontoinhaber — auch mit Wirkung fir den Karteninhaber - vom Kreditinstitut spatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens wie in Z 2 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorgesehen
angeboten.

Ein Anderungsangebot im Sinne der Z 2 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist hinsichtlich der im Kartenvertrag, in den zur Nutzung

der einzelnen Funktionen der Debitkarte getroffenen Vereinbarungen oder in den Besonderen Bedingungen vereinbarten Leistungen des

Kreditinstitutes und der vom Kontoinhaber zu zahlenden Entgelten nur in folgenden Fallen zulassig und wirksam:

— gegeniiber Unternehmern: Anderungsangebote im Sinne der Z 43 Abs 2 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, wenn die dort
vorgesehenen Voraussetzungen erflllt sind;

— gegeniiber Verbrauchern: ausschlieRlich Anderungsangebote zur Anpassung von Entgelten fiir Zahlungsdienste, wenn die dafiir in Z
44 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorgesehenen Voraussetzungen erfiillt sind, und Anderungsangebote zur Anderung von
Leistungen des Kreditinstituts (ausgenommen Habenzinsen), wenn die dafiur in Z 47 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
vorgesehenen Voraussetzungen erflllt sind.

Die Zustimmung des Kontoinhabers — auch mit Wirkung fiir den Karteninhaber - zu einem Anderungsangebot gilt als erteilt, wenn bei dem

Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des Kontoinhabers einlangt. Darauf wird das

Kreditinstitut den Kontoinhaber im Anderungsangebot hinweisen.

Der Kontoinhaber, der Verbraucher ist, hat das Recht, den Rahmenvertrag fir Zahlungsdienste (Girokontovertrag) oder auch nur den

Kartenvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird das Kreditinstitut den Kontoinhaber im

Anderungsangebot hinweisen.
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1l. Beniitzung der Geldausgabeautomaten und bargeldlose Zahlungen

1. Bargeldbehebung

Der Karteninhaber ist berechtigt, an Geldausgabeautomaten im In- und Ausland, die mit einem auf der Debitkarte angefiihrten Symbol
eines Debitkarten-Services gekennzeichnet sind, mit der Debitkarte und dem persénlichen Code Bargeld bis zu dem mit dem
Kontoinhaber vereinbarten Limit fir Bargeldbehebungen zu beheben. Digitale Debitkarten kénnen nur an Geldausgabeautomaten mit
dem auf der Debitkarte angeflihrten Symbol der Kontaktlos-Funktion (NFC) des Debitkarten-Services genutzt werden.

2. Bargeldlose Zahlungen

Der Karteninhaber ist berechtigt, an Kassen, die mit dem auf der Debitkarte angefiihrten Symbol eines Zahlungskarten-Services
gekennzeichnet sind (im folgenden ,,POS-Kassen®), mit der Debitkarte und dem persénlichen Code Lieferungen und Leistungen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen (im folgenden ,Vertragsunternehmen®) im In- und Ausland bis zu dem mit dem Kontoinhaber
vereinbarten Limit bargeldlos zu bezahlen. Im Ausland kann an Stelle der Eingabe des personlichen Codes die Unterschriftsleistung
erforderlich sein.

Der Karteninhaber weist durch Eingabe des persénlichen Codes und — sofern an der POS-Kasse gefordert — Betatigung der Taste ,OK*
bzw. durch seine Unterschriftsleistung das Kreditinstitut unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag im Rahmen des dafir mit dem
Kontoinhaber vereinbarten Limits an das jeweilige Vertragsunternehmen zu zahlen. Das Kreditinstitut nimmt diese Anweisung bereits jetzt
an.

Digitale Debitkarten kénnen nur an POS-Kassen mit dem auf der Debitkarte angefiihrten Symbol der Kontaktlos-Funktion (NFC) des
Debitkarten-Services genutzt werden. Je nach fir die Speicherung der digitalen Debitkarte verwendeter Wallet (Punkt I. 2.3.1) und
Anforderung der POS-Kasse kann nach der Kundenauthentifizierung am mobilen Endgerat die Eingabe des persénlichen Codes an der
POS-Kasse entfallen.

3. Zahlungen am POS ohne Eingabe des personlichen Codes

3.1 Kleinbetragszahlungen an POS-Kassen

An POS-Kassen, die mit dem auf der Debitkarte angefiihrten Symbol der Kontaktlos-Funktion des Debitkarten-Services gekennzeichnet
sind, ist der Karteninhaber auch berechtigt, mit der Debitkarte, ohne Unterschriftsleistung und/oder Eingabe des personlichen Codes,
durch bloRes Hinhalten der Debitkarte zur POS-Kasse Lieferungen und Leistungen von Vertragsunternehmen im In- und Ausland bis zum
Betrag von EUR 50,00 pro Einzeltransaktion, kontaktlos zu bezahlen (,Kleinbetragszahlungen®). Der Karteninhaber weist bei
Kleinbetragszahlungen durch bloRes Hinhalten der Debitkarte zur POS-Kasse des Vertragsunternehmens das Kreditinstitut unwiderruflich
an, den Rechnungsbetrag an das jeweilige Vertragsunternehmen zu zahlen. Nach dem Hinhalten der Debitkarte zur POS-Kasse kann
der Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen werden. Das Kreditinstitut nimmt diese Anweisung bereits jetzt an. Aus Sicherheitsgriinden ist
die Summe der direkt aufeinanderfolgenden Kleinbetragszahlungen auf insgesamt EUR 125,00 beschrankt. Nach Erreichen dieser
Grenze muss der Karteninhaber eine Transaktion mit einer physischen Debitkarte mit dem persdnlichen Code durchfiihren. Die genannten
Betragsgrenzen gelten nicht, wenn die Eingabe des personlichen Codes unterbleibt, weil die Zahlung mit einer digitalen Debitkarte mit
Kundenauthentifizierung am mobilen Endgerat erfolgt (Punkt 11.2. letzter Satz).

Vor dem erstmaligen Einsatz der physischen Debitkarte fur eine Kleinbetragszahlung muss diese Funktion durch Stecken in eine POS-
Kasse oder Geldausgabeautomaten und durch einmalige Eingabe einer beliebigen 4stelligen Zahl aktiviert werden.

3.2 Zahlung von Entgelten fiir die Nutzung von Verkehrsmitteln oder Parkgebiihren

Zahlungen von Entgelten fur die Nutzung von Verkehrsmitteln oder Parkgeblhren an unbeaufsichtigten POS-Terminals im In- und
Ausland sind in der in Punkt 3.1. beschriebenen Weise bis zu den mit dem Kontoinhaber vereinbarten Limits (Punkt 11.7) fir Zahlungen
an POS-Kassen und im Fernabsatz vereinbarten Limits ohne Eingabe des personlichen Codes moglich.

4. Zahlungen mit der in der Dritt-Wallet gespeicherten digitalen Debitkarte in Apps und im Internet

Wenn der Karteninhaber seine digitale Debitkarte in einer Dritt-Wallet gespeichert hat und die Verwendung der dort gespeicherten
digitalen Debitkarte als Zahlungsoption angefihrt ist, ist der Karteninhaber berechtigt, mit der digitalen Debitkarte in Apps und im Internet
auf Websites Lieferungen und Leistungen von Vertragsunternehmen im In- und Ausland bis zu dem nach Punkt I.7 vereinbarten Limit
bargeldlos zu bezahlen. Der Zahlungsvorgang wird durch Auswahl der fur diese Zahlung vorgesehenen Schaltflache eingeleitet. Durch
das Bestatigen der Zahlung mittels der Kundenauthentifizierung weist der Karteninhaber das Kreditinstitut unwiderruflich an, den
Rechnungsbetrag im Rahmen des dafiir mit dem Kontoinhaber vereinbarten Limits an das jeweilige Vertragsunternehmen zu zahlen. Das
Kreditinstitut nimmt diese Anweisung bereits jetzt an.

5. Zahlungen mit der physischen Debitkarte im Fernabsatz

5.1 Anwendungsbereich dieses Punkts 5

a. Dieser Abschnitt gilt fiir Kartenvertriage, die zu einer physischen Debitkarte ab 01.04.2021 abgeschlossen werden.
b. Fiir Kartenvertrage, die bereits frither abgeschlossen wurden, gilt dieser Abschnitt, wenn

— der Karteninhaber bereits friiher die Verwendung des Debitkarten-Service 3D-Secure fiir Zahlungen im Internet
vereinbart hat. In diesem Fall tritt dieser Abschnitt an die Stelle der Besonderen Bedingungen fiir bargeldlose Zahlungen
im Internet im Rahmen des Debitkarten-Service 3D-Secure (Fassung 2019). Bis zum Erhalt einer neuen Debitkarte mit e-
commerce-Funktion kénnen mit der physischen Debitkarte im Fernabsatz allerdings weder wiederkehrende
Zahlungsvorgidnge angewiesen noch Blankoanweisungen erteilt werden.

—  Karteninhaber ab dem 01.04.2021 eine neue Debitkarte mit e-commerce- Funktion erhalten und diese fiir eine der in
diesem Abschnitt geregelten Zahlungen im Fernabsatz verwenden. In diesem Fall erklart der Karteninhaber auch mit
Wirkung fiir den Kontoinhaber mit der ersten dieser Kartenzahlungen im Fernabsatz seine Zustimmung zu diesem
Abschnitt. Darauf wird der Karteninhaber vor der Autorisierung dieser Kartenzahlung im Rahmen des 3D-Secure
Verfahrens (Punkt 5.3.1.1) nochmals hingewiesen werden.

5.2 Im Fernabsatz verwendete Kartendaten

Kartendaten im Sinne dieses Abschnitts sind

— Kartennummer

— Ablaufdatum (Monat und Jahr)

— Kartenprifnummer (eine dreistellige Kartenprifnummer, die sich auf der Ruckseite der Debitkarte befindet auch als CVC (=Card

Verification Code) bezeichnet).

5.3 Zahlungen im Fernabsatz
5.3.1 einmalige und wiederkehrende Zahlungsvorgénge
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Der Karteninhaber ist berechtigt, innerhalb des mit dem Kontoinhaber vereinbarten Limits mit der physischen Debitkarte ohne deren
Vorlage einmalige und wiederkehrende Lieferungen und Leistungen, die Vertragsunternehmen im In- und Ausland im Rahmen des
Fernabsatzes anbieten, bargeldlos zu bezahlen, falls dies das jeweilige Vertragsunternehmen ermdglicht.

5.3.1.1 3D-Secure -Verfahren

Zahlungen mit der physischen Debitkarte im Fernabsatz an Vertragsunternehmen mit Sitz im Europaischen Wirtschaftsraum sind nur im
Rahmen des 3D-Secure-Verfahrens des auf der Debitkarte ersichtlich gemachten Debitkarten-Service - zuldssig. Diese Zahlungen sind
moglich, wenn der Karteninhaber das ELBA des Kreditinstitutes verwendet und sein Computersystem so konfiguriert, dass es die
technischen Voraussetzungen fiir das 3D-Secure Verfahren (wie zB das Offnen von Dialogfenstern) erfiillt. Die Zahlung wird mittels der
zum ELBA des Kreditinstitutes vereinbarten Signatur-App authentifiziert. Der Karteninhaber weist das Kreditinstitut mit Authentifizierung
der Zahlung in der Signatur-App unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag im Rahmen des dafiir mit dem Kontoinhaber vereinbarten Limits
an das jeweilige Vertragsunternehmen zu zahlen. Das Kreditinstitut nimmt diese Anweisung bereits jetzt an.

Bietet ein Vertragsunternehmen mit Sitz auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums fir Zahlungen im Fernabsatz das 3D-Secure -
Verfahren des auf der Debitkarte ersichtlich gemachten Debitkarten-Service an, so ist dieses Verfahren zu verwenden, auch wenn das
Vertragsunternehmen daneben noch andere Verfahren fur Zahlungen unter Verwendung der physischen Debitkarte anbietet.

Achtung: Eine Authentifizierung des Karteninhabers bei wiederkehrenden Zahlungen mit demselben Zahlungsempfanger im
Fernabsatz erfolgt nur beim ersten Zahlungsvorgang, nicht jedoch bei den folgenden Zahlungsvorgéangen.

5.3.1.2 andere Zahlungen im Fernabsatz

Bietet ein Vertragsunternehmen mit Sitz auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums fur Zahlungen im Fernabsatz das 3D-Secure
Verfahren des auf der Debitkarte ersichtlich gemachten Debitkarten-Service nicht an, so diirfen Zahlungen mit der physischen Debitkarte
auch mittels Bekanntgabe der Kartendaten erfolgen. Der Karteninhaber weist in diesem Fall durch Bekanntgabe der Kartendaten das
Kreditinstitut unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag im Rahmen des dafiur mit dem Kontoinhaber vereinbarten Limits an das jeweilige
Vertragsunternehmen zu zahlen. Das Kreditinstitut nimmt diese Anweisung bereits jetzt an. Bei wiederkehrenden Zahlungsvorgangen gilt
die Anweisung zum ersten Zahlungsvorgang auch fiir alle nachfolgenden Zahlungsvorgange.

5.3.2 Gliicksspieltransaktionen—-Gewinnauszahlung

Bei der Vereinbarung von wiederkehrenden Zahlungen mit Glicksspielunternehmen hat der Karteninhaber die Mdglichkeit, sich allfallige
Spielgewinne (zB aus Lotterien) auf das Konto, zu dem die Debitkarte ausgegeben wurde, Uberweisen zu lassen. Der Karteninhaber ist
berechtigt, dem Gliicksspielunternehmen die Kartendaten zur Verfliigung zu stellen, um diese Uberweisungen zu erméglichen.

5.3.3 Zahlungsvorgange, bei denen der Betrag nicht im Voraus bekannt ist (,,Blankoanweisung“)

Im Fall einer Anweisungserklarung, bei der der genaue Betrag zum Zeitpunkt, zu dem der Karteninhaber seine Zustimmung zur
Ausfuhrung des Zahlungsvorgangs erteilt, nicht bekannt ist, wird innerhalb des mit dem Kontoinhaber vereinbarten Limits der Geldbetrag
blockiert, dem der Karteninhaber zugestimmt hat. Das Kreditinstitut gibt den blockierten Geldbetrag unverziglich nach Eingang der
Information Gber den genauen Betrag des Zahlungsvorgangs frei, spatestens jedoch nach Eingang des Zahlungsauftrags.

Der Kontoinhaber haftet bis zum blockierten Betrag fir die Bezahlung des vom Vertragsunternehmen bei dem Kreditinstitut eingereichten
Betrages.

Der Kontoinhaber hat dann einen Anspruch auf Erstattung, wenn der eingereichte Betrag den Betrag ubersteigt, den der Karteninhaber
entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des
Einzelfalles vernunftigerweise hatte erwarten kénnen.

Auf Verlangen des Kreditinstituts hat der Karteninhaber oder der Kontoinhaber diese Sachumstéande darzulegen. Der Anspruch des
Kontoinhabers auf Erstattung ist vom Kontoinhaber selbst oder vom Karteninhaber gegeniiber dem Kreditinstitut innerhalb von acht
Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung seines Kontos mit dem betreffenden Geldbetrag bei sonstigem Ausschluss des Anspruchs auf
Erstattung geltend zu machen. Die Erstattung erfolgt durch Gutschrift auf jenem Konto, zu dem die Debitkarte ausgegeben wurde.

Der Kontoinhaber hat keinen Anspruch auf Erstattung, wenn ihm die Informationen Uber den anstehenden Zahlungsvorgang mindestens
4 Wochen vor dem Falligkeitstermin von dem Kreditinstitut oder vom Vertragsunternehmen mitgeteilt oder zuganglich gemacht wurden.
Dies erfolgt seitens des Kreditinstituts durch Zuganglichmachung in der ELBA-Mailbox. Nutzt der Kontoinhaber die ELBA-Mailbox nicht,
so erfolgt die Information an eine von ihm dem Kreditinstitut fuir Kommunikationszwecke bekanntgegebene E-Mail-Adresse. Hat der
Kontoinhaber dem Kreditinstitut keine E-Mail-Adresse bekanntgegeben, erfolgt die Information durch Andruck auf dem Kontoauszug.
Achtung: Solche Blankoanweisungen fordern zum Beispiel Hotels und Leihwagenunternehmen. Bitte priifen Sie in diesem Fall
besonders genau den Vertrag mit dem Vertragsunternehmen und dessen Abrechnung.

5.3.4 Vertrauenswiirdige Empfanger

Der Kontoinhaber hat die Méglichkeit im Rahmen des 3D-Secure-Verfahrens des auf der Debitkarte ersichtlich gemachten Debitkarten-
Service Vertragsunternehmen im In- und Ausland als vertrauenswirdige Empfanger zu definieren. Zahlungen mit der physischen
Debitkarte im Fernabsatz an Vertragsunternehmen, die der Kontoinhaber zuvor als vertrauenswirdige Empfanger definiert hat, sind ohne
Anwendung des 3D-Secure-Verfahrens (Punkt I. 5.3.1.1.) - auch durch den Karteninhaber - blo? mittels Bekanntgabe der Kartendaten
moglich. Der Karteninhaber weist in diesem Fall durch Bekanntgabe der Kartendaten das Kreditinstitut unwiderruflich an, den
Rechnungsbetrag im Rahmen des dafir mit dem Kontoinhaber vereinbarten Limits an den jeweiligen vertrauenswurdigen Empfanger zu
zahlen. Das Kreditinstitut nimmt diese Anweisung bereits jetzt an. Bei wiederkehrenden Zahlungsvorgangen gilt die Anweisung zum
ersten Zahlungsvorgang auch fur alle nachfolgenden Zahlungsvorgange.

Aus Grinden der Sicherheit ist das Kreditinstitut berechtigt, auch bei Zahlungen an vertrauenswirdige Empfanger im Einzelfall eine
Authentifizierung im Rahmen des 3D-Secure-Verfahrens zu verlangen oder einzelne Vertragsunternehmen nicht als vertrauenswirdige
Empfanger zu akzeptieren.

Der Kontoinhaber kann vertrauenswurdige Empfanger mittels Auftrag an das Kreditinstitut entfernen lassen. Ab dem vom Kreditinstitut
bekanntzugebenden Zeitpunkt kann der Kontoinhaber im ELBA des Kreditinstituts unter Verwendung des dafir vereinbarten
Identifikationsverfahrens die von ihm definierten vertrauenswirdigen Empfanger abfragen sowie entfernen.

5.4 Abfrage der Kartenprifnummer (CVC) im ELBA
Nutzt der Karteninhaber das ELBA des Kreditinstituts kann er zukunftig die Kartenprifnummer (CVC) ab dem vom Kreditinstitut
bekanntzugebenden Zeitpunkt unter Verwendung des fur ELBA vereinbarten Identifikationsverfahrens dort abfragen.

6. P2P-Zahlungen

6.1 Beschreibung der P2P-Funktion

Die P2P-Funktion erméglicht dem Karteninhaber mit Hilfe der in der Banken-Wallet gespeicherten digitalen Debitkarte Gber ein mobiles

Endgerat

— das unbare Senden von Geldbetragen an einen von ihm gewahlten Empfanger, der Inhaber einer von dem Kreditinstitut oder einem
anderen 6sterreichischen Kreditinstitut ausgestellten Debitkarte oder Kreditkarte ist, und
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— das Empfangen von Geldbetragen (= der Geldbetrag wird von einer dritten Person an den Karteninhaber bezahlt).

6.2 Authentifizierung der P2P-Zahlung
Die Authentifizierung im Rahmen des Sendens eines Geldbetrages erfolgt gemafl Punkt I. 3.2. (Kundenauthentifizierung in der Banken-
Wallet).

6.3 Nutzung der P2P-Funktion

6.3.1 Geld senden

Der Karteninhaber ist berechtigt, mit seiner Debitkarte mittels der P2P-Funktion bis zu dem mit ihm fur diese Funktion vereinbarten Limit
bargeldlos Zahlungen in Euro durchzufiihren, wofiir im Zuge der Zahlungsanweisung die Kartennummer (PAN) der Debit- oder Kreditkarte
des Empfangers abgefragt wird. Der Karteninhaber weist durch Authentifizierung (siehe Punkt 6.2.) das Kreditinstitut an, den
Zahlungsbetrag an den jeweiligen Empfanger zu zahlen.

Nach erfolgter Zahlungsanweisung kénnen die mittels P2P-Funktion erteilten Zahlungsauftrdge nicht mehr widerrufen werden. Das
Kreditinstitut nimmt die mit einem solchen Zahlungsauftrag erteilte Anweisung bereits jetzt an.

6.3.2 Geld empfangen

Der Karteninhaber ist berechtigt, mit seiner Debitkarte Geldbetrage bis zu dem mit ihm fir diese Funktion vereinbarten Limit bargeldlos
in Euro zu empfangen. Das Kreditinstitut ist verpflichtet und unwiderruflich befugt, Geldbetrage, die der Karteninhaber mit seiner
Debitkarte empfangt, dem Konto, zu dem die Debitkarte ausgegeben wurde, gutzuschreiben.

6.3.3 Transaktionen nur in Euro
Transaktionen im Rahmen der P2P-Funktion sind nur in Euro méglich.

7. Limit, Kontodeckung, Abrechnung

7.1 Limit

Der Kontoinhaber und das Kreditinstitut vereinbaren, bis zu welchem Limit pro Zeiteinheit (z.B. taglich, wéchentlich oder monatlich) unter
Benutzung der Debitkarte einerseits Bargeld von Geldausgabeautomaten (siehe Punkt Il. 1.) behoben werden kann sowie andererseits
folgende Zahlungen getatigt werden kénnen:

— bargeldlos an POS-Kassen (siehe Punkt Il. 2. bis 3.),

— mit der in der Dritt-Wallet gespeicherten digitalen Debitkarte in Apps und im Internet, (siehe Punkt 11.4)

— im Fernabsatz (siehe Punkt II. 5.),

— mittels der P2P-Funktion (siehe Punkt Il. 6).

Die Limits gelten immer flr alle zum Konto ausgegebenen physischen und digitalen Debitkarten gemeinsam. P2P-Zahlungen werden auf
den maximalen Rahmen, der fur Zahlungen mit der Debitkarte an POS-Kassen vereinbart wurde, angerechnet.

Die Vereinbarung von Limits kann auch Uber das ELBA des Kreditinstituts sowie tUber die Banken-Wallet (Punkt | 2.3.2) erfolgen, wenn
dort diese Mdglichkeit vorgesehen ist.

Fir die im Kreditinstitut selbst oder auch in anderen, im Kartenvertrag vereinbarten Kreditinstituten zur Verfligung stehenden
Geldausgabeautomaten (siehe unten in Punkt 11l.1) kénnen gesonderte Behebungsmdglichkeiten vereinbart werden, fur die die
vorstehend angesprochenen Limits nicht gelten. Behebungen im Rahmen dieser gesonderten Behebungsmdglichkeiten werden auch
nicht auf die im Rahmen des nach Punkt Il. 7.1 vereinbarten Limits behebbaren Betrag angerechnet. Dadurch ergibt sich eine Erhéhung
des Gesamtrisikos des Kontoinhabers im Missbrauchsfall.

Der Kontoinhaber ist ohne Angabe von Griinden berechtigt, die Senkung des Limits bei der kontofuihrenden Stelle zu veranlassen.

Fir die Anderung des Limits durch das Kreditinstitut gilt Punkt I. 7.2 dieser Besonderen Bedingungen.

7.2. Kontodeckung

Der Karteninhaber darf im Rahmen der vereinbarten Limits Bargeld von Geldausgabeautomaten und bargeldlose Zahlungen nur in dem
Ausmal beheben bzw. vornehmen, als das Konto, zu dem die Debitkarte ausgestellt wurde, die erforderliche Deckung (Guthaben und
eingeraumte Kontolberziehung) aufweist.

7.3. Abrechnung

7.3.1. Kontoabbuchung

Mit der Debitkarte getatigte Bargeldbehebungen und bargeldlose Zahlungen werden vom Konto abgebucht und in der mit dem
Kontoinhaber fir den Zugang von Erklarungen vereinbarten Form bekannt gegeben.

7.3.2. Fremdwahrung

Bei der Verrechnung von Bargeldbehebungen bzw. bargeldlosen Zahlungen in fremder Wahrung an POS-Kassen im Ausland oder im

Fernabsatz wird der jeweilige Betrag der auslandischen Wahrung wie folgt umgerechnet:

— bei zum Euro fixierten nationalen Wahrungseinheiten zum jeweiligen Fixkurs;

— bei Wahrungen von Staaten, die nicht Mitgliedstaaten der Europaischen Wahrungsunion sind, zu dem wie nachstehend beschrieben
ermittelten Fremdwahrungskurs.

Der Fremdwahrungskurs wird auf Basis der auf der von Teletrader Software GmbH betriebenen Internetseite www.austrofx.at 6ffentlich
zuganglich gemachten Devisenverkaufskurse von inlandischen und auslandischen Kreditinstituten ermittelt.

Der in Rechnung gestellte Fremdwahrungskurs wird fir jede Fremdwahrung aus dem Mittelwert aller zu dieser Fremdwahrung auf
www.austrofx.at gegeniibergestellten Devisenverkaufskurse ohne Berlcksichtigung des Kurses der der Raiffeisen Bankengruppe
zugehoérenden Kreditinstitute gebildet.

Fir die Ermittlung eines Fremdwahrungskurses sind mindestens 5 auf www.austrofx.at veréffentlichte Kurse (ohne den Kurs der der
Raiffeisen Bankengruppe zugehérenden Kreditinstitute) erforderlich. Stehen weniger Kurse zur Verfligung, gelangt der auf der Homepage
der PSA Payment Services Austria GmbH www.psa.at ersichtliche Referenzwechselkurs von OANDA Corporation zur Anwendung.

Die Fremdwahrungskurse kdnnen bei dem Kreditinstitut erfragt oder auf www.psa.at abgefragt werden. Der Kurstag fur die Umrechnung
ist der Tag, an dem die Bargeldbehebung bzw. bargeldlose Zahlung erfolgt. Der Kurs sowie das Kursdatum werden dem Kontoinhaber in
der mit ihm fir den Zugang von Erklérungen vereinbarten Form bekannt gegeben.

Das Kreditinstitut Ubermittelt dem Karteninhaber unverzuglich nachdem es in einem Monat den ersten auf eine bestimmte andere
Wahrung der Union als dem Euro lautenden Zahlungsauftrag wegen einer Barabhebung an einem Geldautomaten (Punkt 11.1) oder
bargeldlosen Zahlung an einer POS-Kasse (Punkte Il 2 und 3) erhalten hat, eine Mitteilung Uber die gesamten
Wahrungsumrechnungsentgelte, die es fir die Umrechnung des zu zahlenden Betrags in Euro verrechnet, ausgedruickt als prozentualen
Aufschlag auf die letzten verfuigbaren Euro-Referenzwechselkurse der Europaischen Zentralbank.
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Die Mitteilung Uber die Wahrungsumrechnungsentgelte erhalt der Karteninhaber mit Wirkung auch fiir den Kontoinhaber tber seine von
ihm dem Kreditinstitut fir Kommunikationszwecke bekanntgegebene E-Mail-Adresse. Hat der Karteninhaber dem Kreditinstitut keine E-
Mail-Adresse bekanntgegeben, kann die Mitteilung Uber die Wahrungsumrechnungsentgelte nicht erfolgen. Der Karteninhaber oder der
Kontoinhaber mit Wirkung fiir den Karteninhaber kann auf die Mitteilung tiber die Wahrungsumrechnungsentgelte verzichten. Wurde eine
Debitkarte zum Konto eines Unternehmers ausgegeben, unterbleibt die Mitteilung Uber die Wahrungsumrechnungsentgelte jedenfalls.

11l. Selbstbedienungsbereich

Mit den vom Kreditinstitut ausgegebenen physischen Debitkarten kénnen die in diesem Abschnitt angesprochenen
Selbstbedienungsgerate, die vom Kreditinstitut wahrend und auch auRerhalb der Bankéffnungszeiten zur Verfligung gestellt werden,
bedient werden.

Nach MaRgabe der technischen Méglichkeiten steht dieses Service dem Karteninhaber

— auch bei anderen &sterreichischen Kreditinstituten

— und auch mit der digitalen Debitkarte zu Verfligung.

1. Geldausgabeautomaten

Fir Geldausgabeautomaten, die auRerhalb des Debitkarten-Services im Kreditinstitut selbst oder auch in anderen, im Kartenvertrag
vereinbarten Kreditinstituten zur Verfligung stehen, gelten die Regelungen des Abschnitts Il und insbesondere auch die in Punkt 7.1
getroffenen Regelungen zu den gesonderten Behebungsmdglichkeiten an diesen Geldausgabeautomaten.

2. Kontoauszugsdrucker

Wenn der Kontoinhaber mit dem Kreditinstitut die Verwendung des Kontoauszugsdruckers vereinbart hat, gilt folgendes:

Der Karteninhaber kann mit der Debitkarte an den in dem Kreditinstitut installierten Selbstbedienungsgeraten Ausziige zum Konto, zu
dem die Debitkarte ausgefolgt wurde, ausdrucken. Ungeachtet dieser Mdglichkeit kdnnen Kontoausziige im Einzelfall auch zugesandt
oder bei dem kontofiihrenden Kreditinstitut schalterlagernd hinterlegt werden.

Das Kreditinstitut haftet nicht fir Schaden aus einer verspateten, unsachgemafRen oder unterlassenen Abholung oder Zustellung. Mit
Abholung/Abrufung mittels Kontoauszugsdrucker, jedenfalls aber - mit Ablauf von 6 Wochen nach Bereitstellung, tritt die Wirkung der
Zustellung ein und es beginnen allfallige Reklamationsfristen zu den im Kontoauszug enthaltenen Buchungen des Kreditinstitutes zu
laufen. Den Kontoinhaber, der Unternehmer ist, trifft die Obliegenheit der regelmaRigen Abholung/Abrufung mittels Kontoauszugsdrucker.

3. Selbstbedienungsterminals fiir Einzahlungen, Uberweisungen und Kontoabfragen

Mit Debitkarten kénnen in dem Kreditinstitut aufgestellte Terminals fir Einzahlungen, Kontoabfragen (einschlieBlich abgewickelter
Transaktionen und vorgemerkter Auftrdge) und mit der physischen Debitkarte auch die Terminals fiir Uberweisungsauftrage bedient
werden. Zur Erteilung von Uberweisungsauftragen iiber ein Selbstbedienungsterminal ist zusétzlich die Autorisierung durch Unterschrift
oder die Eingabe des personlichen Codes erforderlich.

Einzahlungen (ber die Selbstbedienungsterminals werden — ungeachtet der vom Terminal vorgenommenen ersten Priifung — nur
vorbehaltlich der spateren Priifung der Echtheit der eingezahlten Banknoten entgegengenommen und gutgeschrieben.

Der bei Kontoabfrage an einem Terminal aufscheinende Kontostand kann als unverbindliche Avisi vorgemerkte Kontobewegungen
beinhalten, die - auch wenn sie Gutschriften betreffen — jederzeit riickgangig gemacht werden kénnen. Verbindlich sind nur die
vereinbarungsgemaf schriftlich oder elektronisch bereitgestellten Kontoausziige.

Alle Uberweisungsauftrage, die dem Kreditinstitut (iber ein Selbstbedienungsterminal unter Verwendung der Debitkarte und des
personlichen Codes erteilt werden, werden zulasten des Kontoinhabers ausgefihrt, wenn entsprechende Deckung am Konto vorhanden
ist und ein fiir diesen Zweck allenfalls vereinbartes Limit nicht Gberschritten wird. Punkt |. 7. dieser Besonderen Bedingungen gilt auch fiir
diese Funktion. Fiir die hier angesprochenen Uberweisungsauftrige gelten die mit dem Kontoinhaber fiir das Debitkarten-Service
vereinbarten Limits nicht.

IV. Sonstige Funktionen der Debitkarte

1. Altersnachweis

Mit der physischen Debitkarte kann der Karteninhaber gegentiiber Dritten nachweisen, ob er eine bestimmte, dem Dritten gegeniiber
relevante Altersgrenze Uberschritten hat. Die diesbeziigliche Bestatigung des Kreditinstituts wird vom Dritten anhand der vom
Karteninhaber personlich oder an technischen Einrichtungen zu diesem Zweck prasentierten physischen Debitkarte elektronisch
eingeholt.

2. Postabholung
Physische Debitkarten werden auch als Nachweis der Berechtigung zur Abholung schalterlagernder Post verwendet. Das Kreditinstitut
ist nicht verpflichtet, vor Ausfolgung der Post noch andere Identitdtsnachweise zu verlangen.

3. Unterschriftspriifung

Physische Debitkarten, die vom Karteninhaber unterfertigt sind (siehe Punkt 1.2.2), werden auch zur Priifung von Unterschriften auf vom
Karteninhaber dem Kreditinstitut personlich erteilten Auftragen verwendet. Bei Barbehebungen des Karteninhabers bei einem anderen
als dem kartenausgebenden Kreditinstitut wird das auszahlende Kreditinstitut anhand einer solchen Debitkarte die Unterschrift des
Karteninhabers priifen.

4. Weitere Funktionen
Weitere Funktionen der Debitkarte (etwa fiir den Zutritt zu Safes) sind zwischen dem Kreditinstitut und dem Kontoinhaber zu vereinbaren.
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