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ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZU ZAHLUNGSDIENST- 

LEISTUNGEN FÜR VERBRAUCHER 

EINGANGSZEITPUNKT VON ZAHLUNGSAUFTRÄGEN  
 

 
Öffnungszeiten an den Standorten Innsbruck und Salzburg:  
Mo – Do  08:30 – 12:00 Uhr und 13:30 – 16:30 Uhr 
Fr 08:30 – 12:00 Uhr und 13:30 – 15:00 Uhr 
 
Öffnungszeiten an den Standorten Kleinwalsertal, Stuttgart & Düsseldorf:  
Mo – Do 09:00 – 15:30 Uhr 
Fr 09:00 – 15:00 Uhr 
 

Servicezeiten:  
Mo – Do  08:00 – 16:00 Uhr  
Fr 08:00 – 15:00 Uhr 
 
 

Langt ein Auftrag nicht an einem Geschäftstag oder an einem Geschäftstag nach der nachstehend 
genannten Uhrzeit ein, so gilt er erst als am nächsten Geschäftstag eingegangen. 

 
 

Weg der Auftragserteilung Art der Auftragserteilung Konvertierung Spätester 
Eingangszeitpunkt 

Zahlungen Inland,  
SEPA-EUR-Zahlungen, 
europäischer Wirtschaftsraum 
und Schweiz 

beleghafte 
Auftragserteilung 

keine Konvertierung 
 
 
 

Montag – Freitag 
14:30 Uhr 
(individuell) 

    
EU-Überweisungen und 
sonstiger Auslandszahlungs- 
Verkehr 

beleghafte 
Auftragserteilung 

keine Konvertierung Montag – Freitag 
14:30 Uhr 
(individuell) 

    
Sonstiger Auslandszahlungs- 
verkehr 

beleghafte 
Auftragserteilung 

Konvertierung in 
fremde Währung 
erforderlich 

Montag – Freitag 
14:30 Uhr 
(individuell) 

    
Dringende Inlandszahlungen beleghafte 

Auftragserteilung 
keine Konvertierung Montag – Freitag 

14:30 Uhr 
(individuell) 

 
 
 

Geschäftstage der Alpen Privatbank im Zahlungsverkehr sind Montag bis Freitag, ausgenommen (Landes-) 
Feiertage,  24. Dezember und Karfreitag. 


