Alpen Privatbank

Digitale Kandle
Datenschutzrechtliche Informationen fir die Nutzung digitaler Kanale

Wir nehmen den Schutz Ihrer persdnlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten
vertraulich und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften. In dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie
Uber die Datenverarbeitung im Rahmen der Nutzung unserer digitalen Kanale (z. B. Website, Onlineprasenzen in
Sozialen Medien). Die Nutzung unserer Website ist in der Regel ohne eigenstandige Angabe Ihrer
personenbezogenen Daten mdglich. Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name,
Anschrift oder E-Mail-Adresse) erhoben werden, erfolgt dies stets, um die Nutzung der Website ermdglichen zu
kénnen oder auf freiwilliger Basis.

Kontaktformular

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail-Kontakt mit uns aufnehmen, werden Ihre angegebenen
und Ubermittelten Daten zwecks Bearbeitung je nach Inhalt Ihrer Anfrage an die jeweils fachlich zustandige
Abteilung der Alpen Privatbank AG weitergeleitet. Eine Speicherung Ihrer Daten erfolgt flir den Fall von
Anschlussfragen maximal fir die Dauer von zwd6lf Monaten. Damit verfolgen wir unser berechtigtes Interesse (Art
6 Abs 1 lit f DSGVO), Ihnen bestmdglichen Service anbieten zu kénnen sowie Ihnen Wege zu eréffnen, mit uns
Informationen auszutauschen. Wenn Sie eine solche Speicherung Ihrer Daten nicht wiinschen, richten Sie Ihren
diesbezliglichen Widerspruch an die auf unserer Website unter ,Datenschutz" angeflihrten Kontaktdaten des
Datenschutzbeauftragten.

Cookies

Unsere Website verwendet sogenannte Cookies. Cookies sind Textdateien, die beim Besuch der Website auf Ihrem
Endgerat gespeichert werden. Details zu den Cookies entnehmen Sie direkt den Cookie-Praferenzen auf unserer
Website unter Cookie-Details. Wir verwenden Cookies, um anonymisierte Analysen Uber die Benutzung der
Website durchzuflihren. Cookies setzen wir weiters dazu ein, Ihnen zuséatzliche Funktionen auf der Website
anbieten zu kénnen, um Interaktionen mit der Website einfacher zu gestalten und eine fehlerfreie Anwendung
sicherzustellen (z.B. zur Erleichterung der Navigation auf einer Website oder um Ihre Praferenzen und
Einstellungen fir den nachsten Besuch zu speichern).

Sie kdnnen die generelle Speicherung von Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall unter Umstanden nicht samtliche Funktionen
dieser Website vollumfanglich nutzen kdnnen.

- Technisch erforderliche Cookies: Diese Cookies sind fiir die grundlegenden Funktionen der Website
notwendig und dienen dazu, Ihre Benutzereinstellungen und Praferenzen speichern zu kénnen (z.B. das
Speichern Ihrer Eingabe in Formularfeldern zum Schutz vor ungewolltem Verlust) sowie die
Authentifizierung bzw ELBA-Sessions zu ermdglichen und sicher zu gestalten. Diese Cookies ordnen Ihrem
Browser eine zufdllig generierte ID zu. Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund unserer berechtigten
Interessen an der sicheren Gestaltung und komfortablen Nutzung unserer Inhalte bzw allgemein zur
Erbringung unserer Dienstleistungen auf der konkreten besuchten Webseite. Es werden keine
Informationen (ber Sie gesammelt, die fir Marketing- und Statistikzwecke verwendet werden. Des
Weiteren kénnen wir Informationen zur Betrugspravention und zur Abwehr von den dienstiberlastenden
Anfragen nutzen (Denial of Service-Attacken). Diese Kategorie von Cookies kann nicht deaktiviert werden.

- Cookies von US-Anbietern: Sowohl Statistische als auch Personalisierungs-Cookies (und &hnliche
Technologien) werden auch von Unternehmen betrieben, die Daten in den USA verarbeiten (wie z. B. von
Google LLC). Indem Sie der Verwendung der Cookies dieser Anbieter zustimmen, willigen Sie auch
ausdrucklich in die Verarbeitung Ihrer Daten in den USA ein (Art 49(1) (a) DSGVO). Dort besteht das Risiko,
dass staatliche Stellen Zugriff auf Ihre Daten haben und Sie Ihre Betroffenenrechte nicht durchsetzen
kénnen. Es ist daher nicht gewahrleistet, dass das Schutzniveau und Ihre Rechte in Bezug auf Ihre Daten,
mit denen der EU vergleichbar sind.
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Einige Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese I6schen. Sie ermdglichen es uns, Ihren
Browser beim ndchsten Besuch wiederzuerkennen. Die meisten der von uns verwendeten Cookies werden nach
Ende des Besuchs unserer Website wieder geléscht (sogenannte Session-Cookies). Cookies kénnen blockiert,
deaktiviert oder geldscht werden. Hierflr steht Ihnen eine Vielzahl von Werkzeugen zur Verfligung (einschlieBlich
Browser-Steuerelemente und -Einstellungen). Informationen hierzu finden Sie im Hilfebereich des von Ihnen
benutzten Webbrowsers. Bei der Deaktivierung aller von uns verwendeten Cookies kann z. B. die Darstellung der
Website eingeschrankt sein.

JavaScript und Zahlpixel

Auf unserer Website werden Cookies und weitere marktiibliche Websteuerelemente insbesondere dazu
angewendet, um unseren Internet-Auftritt steuern und verbessern zu kénnen (JavaScript und Zahlpixel). Alle
Daten werden rein anonym erfasst. Hiermit kénnen wir Informationen erfassen, um zu prifen, far welche
BildschirmgréBen, Browser und Betriebssysteme unser Internet-Auftritt optimiert werden sollte. Java-Script ist
eine Programmiersprache, um Benutzerinteraktionen auszuwerten, Inhalte zu verandern, nachzuladen oder
generieren zu kénnen.

Google Analytics

Diese Website benutzt, wenn Sie eine diesbezligliche Einwilligung erteilt haben, Google Analytics, einen
Webanalysedienst von Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google™). Google
Analytics verwendet Cookies, die auf Ihrem Computer gespeichert werden. Die durch das Cookie erzeugten
Informationen Uber Ihre Nutzung dieser Website (einschlieBlich Ihrer anonymisierten IP-Adresse und
pseudonymisierten ID sowie der URLs der aufgerufenen Websites) werden an Server von Google Gbertragen und
dort gespeichert. Diese Website verwendet die von Google Analytics gebotene Mdglichkeit der IP-Anonymisierung.
Ihre IP-Adresse wird von Google innerhalb der Mitgliedsstaaten der Europdischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europadischen Wirtschaftsraum gekirzt.

In unserem Auftrag wird Google diese Informationen verwenden, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports Uber die Websiteaktivitaiten zusammenzustellen und um weitere mit der Website- und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen an uns zu erbringen.

Sie kénnen dariber hinaus verhindern, dass Google Ihre Daten in Zusammenhang mit Google Analytics erhebt,
indem Sie das unter tools.google.com/dlpage/gaoptout verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren.

Im Zusammenhang mit Google Analytics wird auch der Google Tag Manager eingesetzt. Der Google Tag Manager
ist ebenfalls eine Losung von Google Ireland Limited, mit der Unternehmen Website-Tags Uber eine Oberflache
verwalten kdnnen. Bei dem Google Tag Manager handelt es sich um eine Domain ohne Cookies, die keine
personenbezogenen Daten erfasst. Der Google Tag Manager sorgt fiir die Aus-16sung anderer Tags, die ihrerseits
unter Umstanden Daten erfassen. Darauf weisen wir hiermit gesondert hin. Der Google Tag Manager greift nicht
auf diese Daten zu. Sofern auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung von dem Nutzer vorgenommen
wurde, bleibt diese fiir alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert werden.

Unter policies.google.com/terms, policies.google.com/technologies/partner-sites beziehungsweise
policies.google.com/privacy finden Sie ndahere Informationen zu den Nutzungsbedingungen von Google und die
Datenschutzerklarung von Google.

Google Maps

Auf unseren digitalen Kanalen setzen wir den Dienst Google Maps API ein. Dieser Dienst ist ein Service der Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Durch die Einbindung des Dienstes auf unseren
digitalen Kanédlen werden mindestens folgende Daten an Google LLC lGibertragen: IP-Adresse, Uhrzeit des Besuchs
der Website, Bildschirmauflésung des Besuchers, URL der Website (Referrer), die Kennung des Browsers (User-
Agent) sowie Suchbegriffe. Die Datenlibertragung erfolgt unabhangig davon, ob Sie bei Google ein Nutzerkonto
innehaben, Uber das Sie eingeloggt sind, oder ob fir Sie kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie eingeloggt sind,
werden diese Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung zu Ihrem Profil nicht wiinschen,
mussen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google LLC speichert diese Daten als Nutzungsprofile
und nutzt diese flir Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website.
Ihnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu, wobei Sie sich zur Ausiibung dessen
an Google LLC richten missen. Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer
Verarbeitung durch Google LLC erhalten Sie auf google.at/intl/de/policies/privacy. Eine Verarbeitung der
betroffenen Daten durch uns findet nicht statt.

Youtube-Videos

Wir haben YouTube-Videos auf unseren digitalen Kandlen eingebunden, die auf ,www.youtube.com" gespeichert
und von unseren digitalen Kanalen direkt abspielbar sind. Diese sind alle im sogenannten ,erweiterten
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Datenschutzmodus®™ eingebunden, das heiBt, dass keine Daten Uber Sie als Nutzer an YouTube Ubertragen
werden, wenn Sie die Videos nicht abspielen. Erst wenn Sie die Videos abspielen, werden auf Ihrem Endgerat
YouTube-Cookies gespeichert und Daten an Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland, als YouTube-Betreiber (bertragen. Beim Abspielen von bei YouTube gespeicherten Videos werden
mindestens folgende Daten an Google Ireland Limited Ubertragen: IP-Adresse und Cookie-ID, die spezifische
Adresse der bei uns aufgerufenen Seite, Spracheinstellung des Browsers, Systemdatum und Zeit des Aufrufs
sowie Kennung lhres Browsers. Die Datenlbertragung erfolgt unabhangig davon, ob Sie bei Google ein
Nutzerkonto innehaben, Uber das Sie eingeloggt sind, oder ob fir Sie kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie
eingeloggt sind, werden diese Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung zu Ihrem Profil
nicht wiinschen, missen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. YouTube bzw Google Ireland Limited
speichert diese Daten als Nutzungsprofile und nutzt diese fiir Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder
bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (auch fiir nicht
eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer Uber Ihre Aktivitaten
auf unserer Website zu informieren. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu,
wobei Sie sich zur Ausiibung dessen an Google Ireland Limited als Betreiber von YouTube richten missen. Weitere
Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch Google Ireland Limited
erhalten Sie auf www.google.at/intl/de/policies/privacy. Eine Verarbeitung der betroffenen Daten durch uns findet
nicht statt.

Onlineprasenzen in sozialen Medien

Unsere Onlineprasenzen in sozialen Netzwerken bzw. auf Plattformen dienen der Kommunikation und Information
von Interessenten bzw. Kunden.

In der Regel werden die Nutzerdaten fiir Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet, z. B. zur Erstellung von
Nutzungsprofilen. Diese Nutzungsprofile kénnen u. a. dazu dienen, den Nutzerinteressen entsprechende
Werbeanzeigen zu schalten. Daflir werden Cookies auf dem Rechner des Nutzers gespeichert, mit deren Hilfe das
Nutzungsverhalten und die Interessen des Nutzers gespeichert werden. In den Nutzungsprofilen kénnen dariber
hinaus auch Nutzerdaten gerdtelibergreifend gespeichert werden (dies betrifft vor allem bei der betreffenden
Plattform eingeloggte User). Uns ist es mdglich zielgruppenorientierte Werbung zu schalten und eine
anonymisierte Analyse der Nutzung unserer Onlineprasenz durchzufiihren.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
an einer effektiven Information der Nutzer und Kommunikation mit den Nutzern (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO). Wird
der Nutzer um eine Einwilligung in die Datenverarbeitung gebeten (eine Einverstandniserklérung z. B. durch das
Aktivieren eines Kontrollkdstchens bzw Bestatigung einer Schaltflache) und erteilt er diese, ist diese Einwilligung
die Rechtsgrundlage der Verarbeitung (Art 6 Abs 1 lit a iVm Art 7 DSGVO).

Details und Informationen zu mdglichen Dateniibermittlungen auBerhalb der Europadischen Union bzw. des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) finden Sie bei den Anbieterinformationen fur eine detaillierte Darstellung
der Verarbeitungen und Widerspruchsmaoglichkeiten:

- Facebook, Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland
Datenschutzerklarung: facebook.com/about/privacy

Opt-Out: facebook.com/settings?tabs-ads und www.youronlinechoices.com

Vereinbarung zur gemeinsamen Datenverarbeitung:

de-de.facebook.com/legal/terms/page_controller addendum

- Google, Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland
Datenschutzerklarung: www.google.at/intl/de/policies/privacy
Opt-Out: adssettings.google.com/authenticated

- Instagram, Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland

Datenschutzerklarung und Opt-Out: instagram.com/about/legal/privacy

- LinkedIn, LinkedIn Ireland Unlimited Company, Gardner House, 2 Wilton Place, Dublin 2, Irland
Datenschutzerklarung: de.linkedin.com/legal/privacy-policy

Opt-Out: linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out

- Xing, XING AG, DammtorstraBe 29-32, 20354 Hamburg, Deutschland
Datenschutzerklarung und Opt-Out: privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung

Protokollierung am Webserver

Bei jedem Zugriff eines Nutzers auf unsere Website sowie bei jedem Abruf oder Versuch eines Abrufes einer Datei
auf dem Server werden Daten Uber diesen Vorgang in einer Protokolldatei gespeichert (Logfile). Flr uns ist nicht
unmittelbar nachvollziehbar, welcher Nutzer welche Daten abgerufen hat. Wir versuchen auch nicht, diese
Informationen zu erheben. Das wdre nur in gesetzlich geregelten Fallen und mit Hilfe Dritter (z. B. Internet Service
Provider) mdglich. Im Einzelnen wird Uber jeden Abruf folgender Datensatz gespeichert: Die IP-Adresse, der
Name der abgerufenen Datei, das Datum und die Uhrzeit des Abrufs, die (bertragene Datenmenge, die Meldung,
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ob der Abruf erfolgreich war, sowie die Meldung, warum ein Abruf gegebenenfalls fehlgeschlagen ist, der Name
Ihres Internet Service Providers, gegebenenfalls das Betriebssystem, die Browsersoftware Ihres Computers sowie
die Website, von der aus Sie uns besuchen.

Die rechtliche Grundlage fir die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten ist unser berechtigtes Interesse
(Art 6 Abs 1 lit f DSGVO). Dieses besteht darin, Angriffe auf unsere Website erkennen, verhindern und
untersuchen zu kénnen.

Dartiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten in Sonderfdllen aufgrund der berechtigten
Interessen von uns oder legitimierter Dritter an der Rechtsverfolgung (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO) oder nach Auftrag
von gesetzlich dazu ermachtigten Behdrden oder Gerichten (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO).

Wir speichern Daten zur Gewadhrleistung der Sicherheit unserer Website grundsatzlich fiir eine Dauer von drei
Monaten. Eine langere Speicherung erfolgt nur, soweit dies erforderlich ist, um festgestellte Angriffe auf unsere
Website zu untersuchen oder rechtliche Anspriiche zu verfolgen.

Weitere Empfanger Ihrer Daten

Zu den oben genannten Zwecken lassen wir Ihre personenbezogenen Daten durch folgende Dienstleister
verarbeiten: Raiffeisen Informatik GmbH, RAITEC GmbH.

Dateniibermittlung in ein Drittland oder an eine internationale Organisation

Eine Datenibermittlung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb der Europdischen Union - EU bzw des Europadischen
Wirtschaftsraums - EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung Ihrer Auftrage erforderlich ist, gesetzlich
vorgeschrieben ist, Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben oder einer der Ausnahmetatbestande der Artikel 44 ff
DSGVO erfullt ist. Darlber hinaus wird sichergestellt, dass im Einzelfall ein ausreichendes Schutzniveau
gewahrleistet ist, etwa durch weitere SicherheitsmaBnahmen.

Ihre Rechte nach der DSGVO

Sie sind im Rahmen des anwendbaren Rechts berechtigt, jederzeit das Recht auf Auskunft zu verlangen und
damit Information Giber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft sowie Empfanger als auch
den Zweck der Datenverarbeitung zu erhalten. Darlber hinaus sind Sie berechtigt, Ihr Recht auf Berichtigung,
Datenlibertragung, Einschrankung oder Léschung dieser Daten auszuiliben. Weiters haben Sie unter bestimmten
Umstanden das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen oder die fir die
Verarbeitung zuvor erteilte Einwilligung zu widerrufen. Eine Verarbeitung aufgrund einer Einwilligung erfolgt nur
gemaB den in der Einwilligungserklarung festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten Umfang. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit von Datenverarbeitungen bis zum Zeitpunkt des Widerrufs
nicht berihrt.

Ihre diesbezliglichen Antrage und Fragen richten Sie bitte an die auf unserer Website unter ,Datenschutz"
angefiihrten Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten.

Davon unberihrt bleibt Ihr Recht, sich bei der fiir Sie zustandigen Datenschutzbehérde zu beschweren
(beispielsweise via E-Mail an dsb@dsb.gv.at).
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